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природа, а также проанализирована востребованность ее принципов. Со-

держится обоснование соответствия тенденций развития общества по-

требления и макдональдизированных практик. Объяснены привлекатель-

ность и преимущества принципов макдональдизации, которые способст-

вуют ее распространению и современному успеху. Показано ее влияние на 

различные сферы жизни людей. Представлено место национальных куль-

тур, их особенности развития и сохранения в условиях глобализации. 
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В современном мире доминирует общество потребления. Именно 

высокий уровень потребления является двигателем для процесса макдо-

нальдизации. Общество, ставя своей целью чрезмерное потребление, 

которое является показателем социальной успешности, развивает произ-

водство. 

Тенденция макдональдизации проявляется в формировании стандар-

тизированных форм социального бытия. С распространением всемирных 

сетей обнаруживаются гомогенные черты во всех сегментах общества: 

образе жизни, формах досуга, в проявлении своей «индивидуальности». 

Макдональдизация, символизирующая гомогенное общество с прису-

щим ему единообразием, способствует господствующему универсализ-

му, что роднит ее с явлением глобализации [1, c. 8-9]. 

Американский социолог Дж. Ритцер, разрабатывая этот тип органи-

зации социальной деятельности, понимает под ним «процесс, в ходе ко-

торого принципы работы ресторана быстрого обслуживания начинают 

определять все больше сфер американского общества, как и остального 

мира» [2, с. 267; 3, с. 13]. Но этот процесс затрагивает как и ресторанный 

бизнес, так и сферы образования, политики, туризма, здравоохранения, 

отдыха и семейных отношений. Ученый рассматривает современное об-

щество как продукт макдональдизации. Данный тип настолько востребо-
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ван, что приобретает новые формы. Например, модель функционирова-

ния «Макдоналдс» была использована другими компаниями, такими как 

«Пицца Хат» и «Бургер Кинг».  

Если обратить внимание на сферу образования, то можно заметить 

такую тенденцию: современные высшие учебные заведения дают сту-

дентам минимум необходимой информации, чтобы они смогли получить 

хорошую оценку по дисциплине [2, с. 268].  

Дж. Ритцер выделяет четыре параметра, по которым можно изме-

рить макдональдизацию [2, с. 268-269]. 

Первым параметром выступает эффективность. В современном 

обществе люди достаточно мобильны, чтобы быстрый способ получения 

еды как в ресторанах «Макдоналдс» был востребован.  

Второй параметр – калькулируемость. Здесь важным фактором яв-

ляются количественные характеристики предлагаемых товаров и услуг, 

то есть размер порции, быстрая доставка, стоимость. Количество облег-

чает оценку эффективности. 

Третьим параметром является предсказуемость. Товары и услуги 

будут стандартными, несмотря на время и место. 

Четвертый параметр – контроль. Он осуществляется посредством 

технологий, не требующих участия людей. Роль персонала заключается 

только лишь в точном выполнении инструкций. 

Принципы макдональдизации можно назвать привлекательными, так 

как они имеют большое преимущество в современном мире, чем и объ-

ясняется успех и распространение этого явления.  

В современном обществе телевидение является важной частью жиз-

ни человека, и процесс макдональдизации затронул эту сферу. Включив 

телевизор, мы сразу можем увидеть большое количество развлекатель-

ных программ. Главная цель передач видоизменилась, раньше основой 

являлось не только развлечение, но и какая-то смысловая нагрузка, за-

ставлявшая задуматься. Сейчас первостепенным выступает отдых после 

тяжелого рабочего дня, люди стараются не нагружать себя лишней ин-

формацией [4, с. 63]. 

Отношения людей друг с другом также макдональдизируются. Так 

называемый романтичный «конфетно-букетный» период, когда кавале-

ры пытались угодить во всем дамам, чтобы добиться их сердец, заменя-

ется на «Максекс», когда все происходит быстро и без риска для партне-

ров. Или, например, “speed dating” (быстрое свидание) – мини-свидания, 

в ходе которых есть возможность сразу пообщаться с несколькими 

людьми, что является немаловажным фактором в формировании соци-

альных взаимодействий в эпоху информационного общества, поскольку 

современный человек чрезвычайно занят [5, с. 103]. 
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В общем, можно назвать макдональдизацию предсказуемым и стан-

дартным процессом, который заставляет людей бездумно потреблять 

имеющиеся ресурсы и делает жизнь человека слишком простой. Многие 

авторы предполагают то, что она приводит к дегуманизации личности [4, 

с. 64]. 

Существует тенденция во многих обществах к сохранению и разви-

тию своей национальной культуры, но и воспитывается толерантность к 

различиям других культур. Тут происходит возникновение универсаль-

ных ценностей. Каждый человек вбирает в себя то, что ему предпочти-

тельнее и что позволяет ему сохранить духовную целостность в эпоху 

потребления, когда даже ценности стандартизированы. Из вышесказан-

ного ясно, что эти ценности носят коммерческий характер [6, с. 27]. В 

связи с этим Л. Туроу отмечает: «Никогда прежде общество не допуска-

ло, чтобы коммерческий рынок практически полностью определял его 

ценности и ролевые модели» [7]. 

Изменения в обществе никак не мешают развитию макдональдиза-

ции и даже могут подстегнуть ее экспансию в будущем. Дж. Ритцер при-

водит в пример подъем на Эверест. Это показывает, что для экспансии 

макдональдизации скорее всего нет пределов. Попытки макдональдизи-

ровать опасные занятия как альпинизм предпринимаются давно. Но та-

кие занятия по самой своей природе иррационального характера, поэто-

му полностью рационализировать такой акт довольно проблематично. 

Попытка макдональдизировать подъем на Эверест была предпринята в 

1996 г., но, к сожалению, она оказалась неудачной, погибли 12 человек 

[8, с. 202]. 

На протяжении ряда лет многое делалось для этого подъема. При-

думали скоростной метод акклиматизации. Он был эффективен, позво-

ляя подниматься быстрее и выше, чтобы добраться до вершины скорее, 

но на большой высоте этот метод зависел от использования кислорода в 

баллонах. Времени не хватало для акклиматизации, а на большой высоте 

кислород стал недоступен. 

Те, кто пытался макдональдизировать этот подъем, хотели превра-

тить горный маршрут в безопасный проезд по платной магистрали и на-

деялись заполучить больше богатых клиентов. Но макдональдизация 

подобных явлений связана с иррациональностью рационального. На горе 

возникли пробки из-за большого числа групп, платные альпинисты были 

плохо подготовлены, начальники групп не могли отказать тем, кто платил 

большие деньги, в ситуациях, когда принято отправлять людей назад. 

Данная катастрофа указывает на то, что у макдональдизации есть 

предел. Такое опасное занятие в полной мере рационализировать невоз-

можно. Но существует возможность минимизировать иррациональность 



Бархоткина Л.А. Сущность процесса макдональдизации современного общества… 

89 

таких опасных практик. В случае восхождения на Эверест будущие аль-

пинисты смогли научиться на ошибках тех, кто восходил на гору в 1996 г., 

многие из уроков были усвоены, появились новые рекорды, и во время 

этих подъемов никто не погиб. 

В природном мире еще существуют естественные препятствия для 

макдональдизации, но с большей вероятностью она сможет изменить все в 

экономической и социальной жизни общества во всем мире [8, с. 202-205]. 

Процесс макдональдизации рассматривается как часть глобальных 

процессов, происходящих в современном мире, оказывая достаточно 

существенное влияние по всему миру на все сферы жизнедеятельности 

общества. Отметим, зависимость макдональдизации наблюдается от осо-

бенностей самого процесса глобализации. В этом плане особую актуаль-

ность приобретает вопрос влияния глобализации на развитие культуры. 

Исследования процессов глобализации рассматриваются с экономи-

ческой и политической точки зрения, а также с точки зрения культуро-

логии и социологии. Чаще всего в исследованиях глобализация опреде-

ляется как единое глобальное гражданское общество, в котором нет мес-

та национальным государствам. Глобализация предусматривает прогрес-

сивный характер развития общества. Обмен и передача информации, 

научных достижений, культурных и духовных ценностей должны реали-

зоваться как развитие и единство человеческого рода.  

Глобализация имеет интернациональный характер. С одной сторо-

ны, она сужает сферу действия национального, с другой стороны, рас-

ширяет его рамки общекультурным, стандартизированным, инонацио-

нальным. Здесь и выступает макдональдизация с воспитанием универ-

сальных ценностей культуры.  

Интернет прочно вошел в человеческую жизнь. Различные культур-

ные продукты становятся виртуальными. В киберсреде присутствуют 

политика, экономика, образование и даже искусство. Культура превра-

щается в рыночный товар [6, с. 26-27]. 

Американские стандарты и западные образцы повлияли на нацио-

нальные культуры. Это обусловлено технологичностью, простотой и 

четкостью. Процессы макдональдизации оказали влияние на развитие 

национальных культур, которое уже сложно игнорировать. Но многие 

национальные культуры сами влияют на идущие процессы глобализа-

ции, а именно глокализации, где глобальное и локальное совмещают [6, 

с. 28-29]. 

Помимо стандартизации существует процесс адаптации, он лежит в 

основе локализации. Локализацию интерпретируют как адаптацию про-

дукта к особенностям той или иной страны. Определенная компания 

стремится адаптировать бренд для локального рынка, скорректировав 
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один из элементов продукта. Часто адаптируют какой-либо продукт, до-

бавляют традиционные вкусы, меняют названия, упаковки. Примером 

могут послужить чипсы “Lay’s” в Китае. Традиционные вкусы с беконом 

и сыром, которые так популярны в Европе, китайским потребителям не 

понравились. Поэтому компании пришлось разрабатывать новые вкусы, 

делая акцент на рыбной добавке [9, с. 198-199]. 

Компаниям также приходится учитывать правовые и ценовые аспек-

ты страны. Но наиболее важным является культурный фактор, в него 

входят традиции, обычаи, нормы, а также восприятие цветов и сочетание 

звуков.  

Глокализация является компромиссным вариантом между глобали-

зацией и локализацией. Компания, использующая стратегию глокализа-

ции, осуществляет свою деятельность во многих странах мира, она ис-

пользует стандартные формы управления бизнесом, но также адаптирует 

бренд к особенностям страны. Даже транснациональные компании при-

спосабливают свои стратегии к особенностям местных рынков, стано-

вясь частью культуры той или иной страны. Например, «Макдоналдс», 

ассоциирующийся с американизацией, встал на путь глокализации. Дан-

ная компания адаптировала меню для разных стран, учитывая особенно-

сти кухни и религии.  

Если компания хочет сделать свой бренд глокализированным, то 

нужно не только адаптировать рекламные ролики и цвет упаковки. Не-

обходимо внедрить продукт в местную среду [9, с. 198-199]. 

Из вышесказанного становится ясно, что национальные культуры 

также влияют на процессы глобализации и макдональдизации в том чис-

ле. Но немаловажно понять, насколько сильное воздействие оказывает 

макдональдизация. Еще одной проблемой национально-культурной са-

мобытности современных народов является сохранение родных языков. 

Утрата языков означает исчезновение самой культуры и национальной 

идентичности. Данные ЮНЕСКО сообщают, что каждый год исчезают 

10–15 языков в мире. Британские лингвисты считают, что к окончанию 

нынешнего века исчезнет половина существующих языков [10, с. 58]. 

Язык является не просто средством коммуникации, он дает пред-

ставления о мире. Язык каждого народа – это понимание и видение ми-

ра. Следовательно, гибель каждого языка – это гибель народа, неповто-

римого и оригинального.  

Культура и язык неразделимы, поэтому каждый язык несет в себе 

идеологию. Доминирование одного языка в качестве средства общения 

между народами приводит к тому, что чужая идеология и культура про-

никают в жизнь вместе с языком. Проникновение культуры, таким обра-
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зом, наиболее эффективно, потому что она воздействует незаметно и 

постепенно, чем любые другие способы [11, с. 34]. 

Основным языком межнационального общения в мире является анг-

лийский. На сегодняшний день разные конференции, международные 

встречи проводятся преимущественно на английском языке. Также из-

влечение необходимой информации через Интернет можно встретить на 

английском. В современном обществе без знания английского язка и 

компьютерных технологий любой квалифицированный специалист не 

будет востребован. Роль международных языков, таких как русский, не-

мецкий и французский безвозвратно падает [10, с. 58]. 

В эпоху глобализации основные изменения в языках происходят в 

лексике, особенно в научной терминологии. С возникновением новых 

видов спорта появились иностранные слова. Английская лексика часто 

встречается в названиях магазинов и разных заведений. Но из-за таких 

изменений в некоторых странах проводится борьба против англоязычно-

го влияния и за сохранение национальной идентичности. 

В данном процессе явно можно отметить как положительную, так и 

отрицательную стороны. Положительная сторона заключается в том, что 

всеобщее владение английским языком может удовлетворить естествен-

ную человеческую потребность во взаимопонимании людей со всего мира.  

Отрицательным действием является то, что распространение англий-

ского языка нарушает другую человеческую потребность – идентичность.  

Мировое единство будет существовать не тогда, когда национальная 

культура сольется с мировой под влиянием одной культуры и одного 

языка, а когда каждый народ будет беречь свой родной язык и внесет в 

сокровищницу народов что-то свое. Национальная идентичность опира-

ется на познание своего прошлого, сложившиеся нормы и ценности [10,  

с. 58-59]. Но исследования ряда психологов показали, что больше всего 

негативному влиянию глобализации поддается молодежь, так как у нее 

еще окончательно не сформированы ценности и мировоззрение. Следо-

вательно, этой возрастной группе сложно будет удержать национальную 

культуру своей страны. Поэтому данная тема выступает проблемой в 

современном мире [12, с. 26]. 

Тенденция макдональдизации проявляется и в российском обществе, 

влияя на национальную культуру. Распространяются принципы эконо-

мической эффективности на многие сферы жизни общества, что ведет к 

сокращению финансирования культуры, науки и социальных сфер, то 

есть тех сфер, которые не дают немедленного экономического эффекта 

[13, с. 72]. 

Анализируя макдональдизацию в России, нужно учитывать особен-

ности национального и социального характера, также российский мента-
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литет, который характеризуется значительной степенью иррационально-

сти и развивался под воздействием таких качеств, как сострадание, чув-

ственность, женственность. Принципы эффективности, контроля и бы-

строты трудно сочетать с доверительным общением и самовыражением, 

которые присутствуют в менталитете русского человека. Так, в России 

трапеза является не только поддержанием организма, в ней люди разде-

ляют радость и горе.  

Макдональдизация в России имеет две стороны. Во-первых, возник-

ли и развиваются макдональдизированные экономические, политические 

и социокультурные системы, которые влияют на поведение и общест-

венное сознание людей, делая их подконтрольными и более предсказуе-

мыми. Во-вторых, под влиянием глобализации происходит изменение 

культурных стилей россиян, но тем не менее базовые черты их ментали-

тета сохраняются.  

Таким образом, на основании вышесказанного можно сделать вывод 

о том, что макдональдизация является современным феноменом глоба-

лизации, который смог утвердиться благодаря коммуникативным связям 

разных частей мира. Но все же макдональдизация является специфичной 

в силу различных социокультурных контекстов [2, с. 269-271]. 

Мы полагаем, что будущее у макдональдизации несомненно есть. В 

каждую сферу во всем мире так или иначе проникли процессы, исходя-

щие из макдональдизации. Эти процессы являются привлекательными 

для многих людей в современном обществе, они упрощают жизнь, чем и 

объясняется их распространение в таких огромных масштабах. Люди 

будут способствовать развитию макдональдизации. Такие принципы, как 

предсказуемость, которая дает уверенность, контроль, когда сложную 

работу выполняют технологии, просчитываемость, облегчающая приня-

тие решения, а также эффективность играют важную роль для тех, кто 

ставит своей целью оказать влияние на людей во всем мире. Данные 

принципы являются универсальными параметрами, которые подойдут 

для любой сферы деятельности, потому что они воспринимаются поло-

жительно каждым человеком. 

Но думается, самым главным в эпоху глобализации, когда происхо-

дит универсализация национальных традиций, является важность видеть 

и беречь культурную самобытность своей страны. 
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Аbstract. The processes of McDonaldization, their social nature, and also the correla-

tion of its principles are considered. The foundation of correspondence of tendencies 

of consumer society development and McDonaldization practice is presented. The 

attractiveness and advances of McDonaldization principles, which promote its expan-

sion and modern success are considered. Its influence on different spheres of peoples’ 

life is shown. The place of national cultures, their peculiarities of development and 

preservation in the conditions of globalization are presented.  
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