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Представлены результаты эмпирического исследования профессиональной компетентности по-

мощника депутата. На основе полученных данных с помощью авторских методик раскрываются со-

держание и степень сформированности ее структурных компонентов: правовой, информационной, ре-

презентативной, предвыборной, коммуникативной, карьерной, имиджевой компетентностей. Выявле-

но, что помощник депутата должен уметь формировать, актуализировать, пропагандировать, коррек-

тировать политический имидж депутата; быть способен осуществлять поиск, анализ различного рода 

информации, оценивать и передавать ее содержание адекватно поставленной цели; планировать свой 

карьерный путь, эффективно реализовывать  профессиональные планы; знать о приемах и способах 

организации общения с различными группами населения, стратегиях и тактиках ведения переговоров,  

владеть коммуникативными умениями и навыками, позволяющими налаживать различного рода кон-

такты; знать Конституцию, законодательство Российской Федерации, поправки и изменения законо-

дательства, ряда нормативных актов, распорядительных документов на федеральном, региональном, 

муниципальном уровнях; знать об организации избирательной кампании, приемах и способах воздей-

ствия на избирателей, направленных на формирование устойчивого положительного отношения к 

кандидату, его имиджу, политической программе; быть способен представлять интересы своего непо-

средственного руководителя перед гражданами региона и идентифицироваться с его образом в обще-

ственном сознании.   
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Профессиональная компетентность по-

мощника депутата представлена следующи-

ми компонентами: правовая, имиджевая, ре-

презентативная, информационная, предвы-

борная, коммуникативная, карьерная компе-

тентность. 

Правовая компетентность как компо-

нент профессиональной компетентности по-

мощника депутата предполагает знание Кон-

ституции, законодательства Российской Фе-

дерации, поправок и изменений законода-

тельства, ряда нормативных актов, распоря-

дительных документов на федеральном, ре-

гиональном, муниципальном уровнях, необ-

ходимых депутату в осуществлении законо-

творческой деятельности 1.  

Имиджевая компетентность помощни-

ка депутата представляет собой совокуп-

ность умений формирования, актуализации, 

пропаганды и коррекции политического 

имиджа с учетом индивидуальности полити-

ка, общественных настроений, экспектаций, 

а также стереотипов массового сознания, ос-

нованных на соответствующих знаниях по-

мощника [2; 3]. 

Коммуникативная компетентность по-

мощника депутата – это совокупность знаний 

о приемах и способах организации общения с 

различными группами населения, стратегиях 

и тактиках ведения переговоров, коммуника-

тивных умений и навыков, позволяющих на-

лаживать различного рода контакты, само-

стоятельно и ответственно осуществлять эф-

фективные коммуникативные действия при 

оказании содействия депутату в осуществле-

нии его профессиональных функций [4–6]. 

Предвыборная компетентность помощ-

ника депутата представляет собой совокуп-

ность знаний об организации избирательной 



кампании, приемов и способов воздействия 

на избирателей, направленных на формиро-

вание устойчивого положительного отноше-

ния к кандидату, его имиджу, политической 

программе, создающих основу для успешно-

го проведения информационно-рекламной, 

организационно-практической, демонстра-

тивной деятельности, и победе депутата в 

результате процедуры выборов [7]. 

Репрезентативную компетентность 

помощника депутата регионального уровня 

можно представить как способность пред-

ставлять интересы своего непосредственного 

руководителя перед гражданами региона и 

идентифицироваться в общественном созна-

нии с его образом. Репрезентативная компе-

тентность предполагает использование ре-

сурсов и полномочий депутата и включает 

меру ответственности помощника за форми-

рование положительных представлений о его 

профессиональной деятельности [8]. 

Карьерная компетентность представля-

ет собой способность помощника депутата 

планировать свой карьерный путь, эффек-

тивно реализовывать свои профессиональ-

ные планы, оценивать перспективы профес-

сионального развития с целью достижения 

должностной позиции, которая является бо-

лее высокой по сравнению с той, которую он 

занимает в данный момент [9]. 

Информационная компетентность по-

мощника депутата определяется нами как 

способность осуществлять поиск, анализ 

различного рода информации, оценивать и 

передавать ее содержание адекватно постав-

ленной цели, осуществлять консультирова-

ние депутата по вопросам, находящимся в 

сфере его интересов [10]. 

Для изучения психологической структу-

ры профессиональной компетентности и вы-

явления уровней развития обозначенных 

компонентов было проведено эмпирическое 

исследование, в котором приняли участие 

150 помощников депутатов регионального 

законодательного органа, осуществляющих 

свою деятельность в думах Тамбовской, Ли-

пецкой и Воронежской области.  

Исследование проводилось с помощью 

специально разработанных методик, которые 

были направлены на диагностику: 

– умений формировать, актуализиро-

вать, пропагандировать, корректировать по-

литический имидж депутата, уровня владе-

ния технологиями политического пиара;  

– способностей помощника депутата 

осуществлять поиск, анализ различного рода 

информации, оценивать и передавать ее со-

держание адекватно поставленной цели, осу-

ществлять консультирование депутата по во-

просам, находящимся в сфере его интересов;  

– способностей планировать свой карь-

ерный путь, эффективно реализовывать про-

фессиональные планы, оценивать перспекти-

вы профессионального развития; 

– знаний о приемах и способах органи-

зации общения с различными группами на-

селения, стратегиях и тактиках ведения пере-

говоров, коммуникативных умений и навы-

ков, позволяющих налаживать различного 

рода контакты, самостоятельно и ответст-

венно осуществлять эффективные коммуни-

кативные действия при оказании содействия 

депутату в осуществлении его профессио-

нальных функций; 

– знаний Конституции, законодательства 

Российской Федерации, поправок и изменений 

законодательства, ряда нормативных актов, 

распорядительных документов на федераль-

ном, региональном, муниципальном уровнях; 

– знаний об организации избиратель-

ной кампании, приемов и способов воздейст-

вия на избирателей, направленных на фор-

мирование устойчивого положительного от-

ношения к кандидату, его имиджу, полити-

ческой программе; 

– способностей помощника депутата 

представлять интересы своего непосредст-

венного руководителя перед гражданами ре-

гиона и идентифицироваться в обществен-

ном сознании с его образом.  

Методики позволяют выявить три уров-

ня развития компетентности помощника де-

путата: начальный (условно допустимый), 

базовый (средний), экспертный (высокий). 

Результаты исследования и их анализ. 

Имиджевая компетентность. Средний по-

казатель имиджевой компетентности по вы-

борке составил 23,99 балла, что соответству-

ет ее базовому (среднему) уровню развития. 

Среди респондентов 18 человек имеют на-

чальный уровень развития имиджевой ком-

петентности, 113 – базовый, 19 человек – 

экспертный. Данные представлены на рис. 1. 



 
 

Рис. 1. Уровни развития имиджевой компетентности помощников депутата (N = 150 человек) 

 

 

По результату анализа данных респон-

дентов можно отметить, что помощникам 

депутата довольно часто приходилось зани-

маться пропагандой политической програм-

мы своего руководителя, участвовать в рабо-

те по привлечению внимания общественно-

сти к его личности. Помощники при этом 

подбирают приемы создания положительно-

го имиджа своего руководителя интуитивно, 

не могут точно воспроизвести, какие именно 

PR-технологии используют в своей работе.  

Иногда помощникам приходится состав-

лять рекламные статьи, пресс-релизы, ролики 

о политической деятельности своего руково-

дителя. Некоторые помощники отмечают, 

что это в круг их обязанностей не входит. 

Респонденты отмечают, что они доволь-

но часто занимаются изучением мнения на-

селения относительного результатов полити-

ческой деятельности своего руководителя-

депутата, выявляют ожидания общества, 

взаимодействуют со СМИ. Среди многообра-

зия СМИ помощники используют периоди-

ческую печать (например, газету «Комсо-

мольская правда»), радио, телевидение (РТР, 

«Новый век», интернет-ресурсы).  

Коммуникативная компетентность. По-

казатель коммуникативной компетентности 

респондентов в среднем составил 34,8 балла 

(базовый уровень развития компонента).  

У 129 помощников данный компонент 

профессиональной компетентности находит-

ся на базовом уровне развития, у 21 помощ-

ника – на высоком, экспертном уровне. Ис-

пытуемых с низким уровнем развития ком-

муникативной компетентности не выявлено. 

Данный факт можно объяснить тем, что од-

ной из основных функций депутата является 

общение с населением в различных его фор-

мах и, соответственно, при приеме на работу 

в должности помощника депутата к комму-

никативным способностям претендента ста-

вятся повышенные требования. Сама про-

фессиональная деятельность также способст-

вует развитию коммуникативных умений и 

навыков, освоению разнообразных техник 

эффективного общения. Данные представле-

ны на рис. 2.  

Помощники депутата отмечают, что вла-

деют знаниями об организации общения с 

людьми разного возраста, о специфике и эти-

ке делового общения. Встречи с избирателя-

ми проводятся часто. Если встречи массовые, 

публичные, то помощники депутата могут 

испытывать незначительные трудности по 

сравнению с личными встречами и приемом 

населения «один на один». 

Помощники депутата указывают, что им 

достаточно легко начать разговор с незнако-

мым человеком, они способны корректно 

завершать контакты, в процессе взаимодей-

ствия они хорошо контролируют свои эмо-

ции, некоторые способны манипулировать 

поведением собеседника.  

Иногда помощникам депутатов прихо-

дится общаться с населением через СМИ. В 

своем публичном выступлении они способны 

раскрыть основное содержание политиче-

ской программы депутата. Некоторые готовы 

к детальному изложению политической про-

граммы депутата. 



 
 
Рис. 2. Уровни развития коммуникативной компетентности помощников депутата (N = 150 человек) 

 

 

Репрезентативная компетентность 

помощника депутата представлена началь-

ным (10 человек), базовым (121 человек) и 

экспертным (19 человек) уровнями (рис. 3).  

Средний показатель по выборке составил 

25,77 балла. Респонденты указывали, что де-

путат иногда делегирует свои полномочия, в 

основном это деятельность по взаимодейст-

вию с органами местного самоуправления, 

общение с гражданами в общественной при-

емной. Иногда помощникам поручается 

представлять интересы своего руководителя 

в СМИ. 

Помощники отмечали, что им не прихо-

дилось выполнять поручения депутата по 

приобретению для него билетов, бронирова-

нию гостиничных номеров, оформлению со-

циальных льгот. К выполнению делегиро-

ванных полномочий помощники депутата 

подходят с большой ответственностью, ото-

ждествляют себя со своим руководителем, 

разделяют его взгляды.  

Карьерная компетентность помощни-

ков депутата представлена базовым (95 чело-

век) и экспертным (55 человек) уровнями 

развития. Процентное соотношение уровней 

развития карьерной компетентности пред-

ставлено на рис. 4.  

Средний балл по выборке составляет 

32,48 балла. Отвечая на вопросы анкеты, 

респонденты отмечали, что планируют этапы 

саморазвития в данной профессиональной 

сфере, желают со временем получить более 

высокую должность (например, занять руко-

водящую должность в аппарате областной 

Думы). Они отмечают, что настойчивы в 

достижении целей и стремятся к реализации 

себя, своих личностных особенностей, спо-

собностей в профессии, оценивают благо-

приятные и неблагоприятные факторы в сво-

ем профессиональном развитии. 

Предвыборная компетентность помощ-

ников депутата, принявших участие в иссле-

довании, у 49 человек находится на началь-

ном, у 89 человек – на базовом, у 12 человек – 

на экспертном уровне развития (рис. 5). 

Большое количество лиц с начальным 

(низким) уровнем развития предвыборной 

компетентности объясняется наличием стажа 

работы в должности помощника депутата от 

года до 3 лет. Избирательная кампания же 

разворачивается раз в 4 года. Преимущест-

венно у этих испытуемых компонент пред-

выборной компетентности находится на на-

чальной стадии своего развития.  

Среднее значение развития предвыбор-

ной компетентности по всей выборке соста-

вило 20,64 балла. Респонденты в анкетах от-

мечали, что имеют полное представление об 

организации предвыборной кампании. Опыт-

ные помощники отмечают, что занимались 

организационными, юридическими, матери-

ально-техническими, финансовыми вопроса-

ми в период избирательной кампании депу-

тата. Они способны изложить основное со-

держание политической программы непо-

средственного руководителя – депутата. 



 
 
Рис. 3. Уровни развития репрезентативной компетентности помощников депутата (N = 150 человек) 

 

 

 
 
Рис. 4. Уровни развития карьерной компетентности помощников депутата (N = 150 человек) 

 

 
 
Рис. 5. Уровни развития предвыборной компетентности помощников депутата (N = 150 человек) 

 

Среди испытуемых встречались помощ-

ники, которые принимали участие в подго-

товке депутата к проведению избирательной 

кампании 1 срок, 2 срока, более 2 сроков, а 



также помощники, не имеющие такого опы-

та. Помощники отмечают, что участвовали в 

создании рекламных буклетов, пресс-релизов 

о политической деятельности депутата, про-

водили акции, демонстрационные мероприя-

тия, которые знакомят избирателей с поли-

тической позицией депутата, занимались 

изучением общественного мнения о деятель-

ности депутата, контролировали работу 

предвыборного штаба и корректность проце-

дуры выборов на избирательном участке. 

Правовая компетентность у 7 помощ-

ников депутата находится на начальном, у 

118 человек – на базовом, у 25 человек – на 

экспертном уровне развития (рис. 6). Сред-

ний показатель развития данного компонента 

в выборке составляет 27,79 балла. Из анализа 

данных следует, что помощнику депутата в 

своей работе приходится оказывать помощь 

депутату в осуществлении законодательной 

функции. Более половины помощников де-

путата (66 %) имеют юридическое образова-

ние, что им очень помогает в решении пра-

вовых вопросов. Самообразованием в данной 

области помощники занимаются постоянно. 

Большая часть испытуемых знает основные, 

значимые изменения законодательства Рос-

сийской Федерации.  

Среди нормативных актов, распоряди-

тельных документов регионального уровня, 

которыми приходится пользоваться в работе, 

помощники отмечают Устав Тамбовской об-

ласти, регламент работы областной Думы и пр. 

Среди документов, которыми непосред-

ственно регулируется деятельность помощ-

ника депутата, было отмечено положение о 

помощнике депутата областной Думы, о ста-

тусе депутата Тамбовской области. 

 

 

 
Рис. 6. Уровни развития правовой компетентности помощников депутата (N = 150 человек) 

 

 

 
 

Рис. 7. Уровни развития информационной компетентности помощников депутата (N = 150 человек) 

 

Информационная компетентность по-

мощников депутата у 9 человек находится на 

начальном, условно-допустимом, у 110 чело-

век – на базовом, у 31 человека – на эксперт-

ном уровне развития.  



Соотношение лиц с разным уровнем раз-

вития информационной компетентности 

представлено на рис. 7. Средний показатель 

развития компонента равен 28,99 балла. По-

мощники депутата в своих анкетах отмеча-

ют, что для осуществления своей профессио-

нальной деятельности используют современ-

ные научные источники, справочную инфор-

мацию, а также сведения из интернет-сети. 

Среди веб-сайтов с официальной и гаранти-

рованно-достоверной информацией, которы-

ми помощники пользуются в своей работе, 

были отмечены сайты Совета Федерации РФ, 

Государственной Думы РФ, администрации 

области и муниципальных образований. 

Помощники депутата зачастую пользу-

ются возможностями социальных сетей и 

профессиональных сообществ для работы. 

Полученная из Интернета информация пере-

проверяется на достоверность. Из анализа ан-

кет следует, что помощники депутата способ-

ны грамотно подготовить речь своему руко-

водителю, владеют навыками перевода тек-

стовой информации в электронную и обратно.  

Помощники депутата пользуются разно-

образными компьютерными программами (в 

анкетах отмечено количество компьютерных 

программ – от 4 до 5 и более 6). 

Таким образом, анализ данных, полу-

ченных в эмпирическом исследовании, по-

зволил содержательно раскрыть и выявить 

степень сформированности компонентов 

профессиональной компетентности помощ-

ников депутатов регионального законода-

тельного органа. 
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The results of an empirical study concerning the professional competence of the assistant to the delegate for regional 

legislature are presented. On the basis of the data obtained with the help of the author's procedures the content and formation 

degree were disclosed with regard to the following structural components: legal, informational, representative, election, 

communication, career, branding competencies. It becomes obvious that the assistant to the delegate must be able to generate, 

update, promote, adjust the political image of the delegate; furthermore he must be able to search, analyze various types of 

information, evaluate and transfer its contents adequately, plan the career path and effectively implement career plans; must 

have knowledge of the techniques and methods of organization for communicating with different groups of people, must 

know strategies and tactics of negotiation, own communicative abilities and skills to establish various types of contacts; must 

have knowledge of the Constitution, the legislation of the Russian Federation, the amendments and changes in the legislation, 

of a number of regulations, regulatory documents at the federal, regional and municipal level; must know the organization of 

the election campaign, techniques and methods of influence on voters, aimed at creating a sustainable positive attitude to the 

candidate, his image, and his political agenda; must be able to represent the interests of his immediate supervisor to the citi-

zens of the region and identify with his image in the public consciousness. 

Key words: civil servant; professional competence; activities of assistant of delegate; functions of assistant of delegate. 

 

 


