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Анализируется процесс проектирования интегрированной гибкой системы менеджмента качест-

ва (СМК) гибких предприятий, которые производят инновационную продукцию. Выявлены причины 

неэффективности внедрения СМК, которыми являются формальная разработка и внедрение СМК, а 

также  отсутствие интеграционного подхода при взаимодействии комплекса процессов менеджмента 

предприятия. Установлено, что  уровень развития СМК гибкого предприятия выделяет подмножество 

концептов: проектирование СМК; хаордизм СМК; миссия, видение и кредо СМК; гибкость СМК и 

интегрированность СМК, которые комплексно устраняют причины неэффективности и нерезульта-

тивности состояний функционирования СМК. Решающим правилом при проектировании интегриро-

ванной гибкой СМК гибкого предприятия является быстрота принятия решения по упреждающему 

корректирующему и управленческому воздействию на процессы обеспечения качества жизненного 

цикла качества продукции гибкого предприятия. Наличие систем менеджмента измерений в структуре 

интегрированной гибкой СМК гибкого предприятия гарантирует информативность, точность, надѐж-

ность и быстродействие процессов устойчивого управления качеством продукции гибкого предпри-

ятия. Результативность интегрированной гибкой СМК гибкого предприятия гарантируется результа-

тами самооценки процессов менеджмента качества гибкого предприятия. Сформулированные посту-

латы проектирования создают поле проектирования интегрированной гибкой СМК гибкого предпри-

ятия, в котором формируется организационно-экономический механизм проектирования интегриро-

ванной гибкой СМК гибкого предприятия. 

Ключевые слова: проектирование; управление качеством; гибкое предприятие; интегрированная 

система менеджмента качества. 

Успех реиндустриализации экономики 

России, задекларированный в выступлениях 

Президента РФ В.В. Путина и академика 

РАН Е.М. Примакова, всецело зависит от 

устойчивого состояния функционирования 

гибких предприятий, которые производят 

инновационную продукцию. Хаордическое 

управление гибким предприятием и качест-

вом продукции обеспечивает только интег-

рированная гибкая система менеджмента ка-

чества (СМК), а не просто «жесткая» СМК. 

Критический феноменологический анализ 

развития СМК предприятий, проведенный 

ученым-экономистом В.Я. Белобрагиным, 

показал, что, несмотря на то, что увеличение 

количества сертификатов на СМК до 1064 

тысячи в мировой экономике, а в россий-

ской – до 13500, эффективность зарегистри-

рованных СМК достаточно низка и достигает 

в ряде случаев не более 20 % [1]. По состоя-

нию на 2014 г. количество выданных серти-

фикатов на «жесткие» СМК удвоилось, но 

эффективность их состояния функциониро-

вания осталась в тех же пределах. 

На микроэкономическом уровне разви-

тия СМК, по мнению А.Н. Шмелевой, ос-
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новными причинами неэффективности вне-

дрения их являются:  

1) формальная разработка и внедрение 

СМК и формальное получение сертификата 

соответствия СМК требованиям междуна-

родных стандартов качества серии ISO 9000; 

2) отсутствие интеграционного подхода 

при комплементарном взаимодействии ком-

плекса процессов менеджмента предприятия; 

3) отсутствие системного взаимодейст-

вия процессов стандартов ISO 9000 и прин-

ципов TQM при разработке СМК [2]. 

Хаордический (феноменологический) 

уровень развития СМК гибкого предприятия 

в качестве феноменологических концептов 

развития СМК выделяет подмножество кон-

цептов: проектирование СМК; хаордизм 

СМК; миссия, видение и кредо СМК; гиб-

кость СМК и интегрированность СМК, кото-

рые комплексно устраняют причины неэф-

фективности и нерезультативности состоя-

ний функционирования СМК. 

Вышеперечисленные концепты состоя-

ния и функционирования СМК гибкого 

предприятия обеспечивают наблюдаемость 

СМК (рис. 1). 

Результаты идентификации концепта 

«проектирование» для «жестких» СМК 

предприятий приведены в табл. 1. 

 

 

Я 

ИО 

 
 
Рис. 1. Схема сценарного моделирования концептов, обеспечивающих наблюдаемость СМК: Я – яд-

ро (платформа) концепта «проектирование»; ИО – институциональная оболочка, состоящая из формаль-

ных и не формальных требований 

 

Таблица 1  

 

Идентификация концепта «проектирование» для «жестких» СМК предприятий 

 
№ 

п/п 
Концепт «проектирование» Информационный источник 

1 Процесс проектирования и разработки СМК как 

совокупность процессов, переводящих требования 

в установленные характеристики или специфика-

ции на продукцию, процесс или систему 

ГОСТ Р ИСО 9000-2008. Системы менеджмента каче-

ства. Основные положения и словарь. М., 2008. С. 27. 

2 Процесс создания проекта – прототипа, прообраза, 

предполагающего или возможного объекта со-

стояния 

Новый энциклопедический словарь. М., 2004. С. 971. 

3 Перевод требований технических условий с языка 

цифр на язык чертежей и инструкций для произ-

водства продукции 

Пономарев С.В., Мищенко С.В., Белобрагин В.Я. 

Управление качеством продукции. Введение в систе-

мы менеджмента качества. М., 2004. С. 190. 

4 Анализ, верификация и валидация проекта Фихман Ю.Н. Система менеджмента качества на про-

мышленном предприятии. М., 2005. С. 39, 211-213. 

5 Творческое предопределение процессов, явлений, 

свойств объекта (авт. комментарий – СМК, вхо-

дящей в кластер «жестких» СМК) 

Спицнадель В.Н. Системы качества. СПб., 2000. С. 41. 

6 Комплекс этапов проектирования СМК, накапли-

вающих ценность Парето-оптимальных процессов 

качества проектирования 

Герасимов Б.И., Сизикин А.Ю., Герасимова Е.Б. 

Управление качеством: проектирование. М., 2013.  

С. 155. 
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Трансформация «жесткой» СМК «жест-

кого» предприятия, нацеленного на выжива-

ние в турбо-институциональной внутренней 

и внешней среде осуществляется посредст-

вом проектирования гибкой СМК в соответ-

ствии с принципами проектирования, иден-

тифицированными в форме постулатов про-

ектирования. При этом концепт «проектиро-

вание» гибкой СМК трактуется как феноме-

нологический, творческий и креативный по-

этапный постулированный (процесс, постро-

енный на базе постулатов) процесс, когда 

выигрыш (полезность) от одного из этапов 

проектирования (постулирования) не ухуд-

шает наблюдаемость и управляемость всех 

остальных этапов проектирования (постули-

рования). 

Постулат 1. Развитие СМК гибкого 

предприятия основано на принципах хаор-

дизма (устойчивости) на базе S-образной мо-

дели развития СМК (рис. 2) в соответствии с 

парадигмами развития: парадигмой гибкости, 

парадигмой устойчивости, парадигмой инте-

грации, парадигмой результативности и эф-

фективности. 

Концепт парадигмы устойчиво выделяет 

на временном интервале развития СМК «яд-

ро» (базис) развития, причем каждая сле-

дующая парадигма развития вбирает в себя 

«ядро» парадигмы развития предыдущего 

этапа развития СМК гибкого предприятия.  

Постулат 2. Миссия, видение и кредо 

СМК гибкого предприятия конвергируется с 

миссией, видением и кредо гибкого предпри-

ятия, «рождая» при этом гибкую СМК.  

Миссия гибкой СМК гибкого предпри-

ятия состоит в обеспечении устойчивого со-

стояния функционирования гибкого пред-

приятия и устойчивого управления качест-

вом продукции. 

Видение гибкой СМК обеспечивается 

упорядочением (процессы упорядочения 

создают турбо-институциональные поля ус-

тойчивого управления качеством гибкого 

предприятия и качества продукции) процес-

сов качества состояния и функционирования 

гибкого предприятия и процессов обеспече-

ния институционального качества продукции.  

Кредо гибкой СМК достигается за счет 

достаточно длительного устойчивого состоя-

ния функционирования качества жизненного 

цикла качества продукции, позволяющего 

удерживать лидирующие позиции в обеспе-

чении конкурентоспособности продукции на 

мировых рынках. 

Постулат 3. Упорядочение (устойчи-

вость в большом) гибкой СМК гибкого пред-

приятия обеспечивается интегрированной 

гибкой СМК. 

 

 Р 

1               2            3             4 

  1995       2000        2008       2010        2014        τ 
 

 
Рис. 2. Геометрический образ S-образной модели развития СМК: Р – развитие; τ – время; 1–4 – пара-

дигмы развития (1 – парадигма гибкости; 2 – парадигма интеграции; 3 – парадигма устойчивости;  

4 – парадигма результативности и эффективности (ценности) 
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Состояние и функционирование интег-

рированной гибкой СМК создают единое 

(целое) экономическое пространство на базе 

целостной совокупности «миссионерских» 

СМК, миссия, видение и кредо которых ком-

плементарно связаны с миссией, видением и 

кредо самого гибкого предприятия. Создан-

ная таким образом интегрированная гибкая 

СМК гибкого предприятия способна к само-

развитию через этапы упорядочения и диф-

ференциации. 

Исследования, проведенные по проблеме 

интегрализма ученым-экономистом А.В. Ми-

рошниковой, дают возможность системати-

зировать преимущества интегрированной 

гибкой СМК гибкого предприятия по срав-

нению с гибкой СМК гибкого предприятия 

[3, с. 58]. Во-первых, с позиций интегрализма 

интегрированная гибкая СМК устойчиво 

развивается как единая целостная гибкая 

СМК, а «миссионерские» гибкие СМК вы-

ступают в роли экономических регуляторов 

устойчивого состояния функционирования 

гибкой СМК гибкого предприятия. Во-

вторых, за каждой «миссионерской» гибкой 

СМК признается ее целостность, гибкость и 

устойчивость гибкой СМК гибкого предпри-

ятия. В-третьих, возникающие противоречия 

состояний и функционирования отдельных 

целостных СМК корректируются и устраня-

ются процессами устойчивого управления 

качеством продукции гибкого предприятия.  

В-четвертых, интегрированная гибкая СМК 

гибкого предприятия устойчиво расширяет 

во временной координате свое состояние 

функционирования (зону влияния) при устой-

чивом управлении качеством продукции гиб-

кого предприятия. В-пятых, интегрированная 

гибкая СМК гибкого предприятия настраива-

ет свое развитие по принципу дуализма 

(двойственности), обладая при этом и рефлек-

сивными и нерефлексивными свойствами. 

По мнению члена-корреспондента РАН 

В.Д. Могилевского: «первые эффективны при 

работе системы в стандартных ситуациях, на 

которые система программируется заранее. 

Достоинством рефлексивной структуры явля-

ется ее простота: система реагирует заданным 

образом на все рутинные воздействия, но для 

выделения подобных ситуаций необходим спе-

циальный механизм. Подключение особых про-

цедур принятия решений требуется при услож-

нении обстановки до нетривиальной» [4, с. 122]. 

Схема сценарного моделирования интег-

рированной гибкой СМК гибкого предпри-

ятия приведена на рис. 3. 

Постулат 4. Ядром развития интегриро-

ванной гибкой СМК гибкого предприятия 

выступает гибкая система менеджмента из-

мерений. На рис. 4 приведена модель систе-

мы менеджмента измерений.  

Качество такой модели определяется по 

критериям информативности, точности, на-

дежности и быстродействию. Это приводит к 

необходимости решения задачи, когда, как 

правило, критерии представлены в виде кор-

тежа (упорядочения):  

 

Z =  t, S, K, F, f, r >, 

 

где Z – задача принятия решений (ЗПР);  

t – тип задачи; S – множество решений;  

K = {Kn, …, Kn} – множество критериев;  

F = {Fn, …, Fn} – множество шкал критери-

ев; f – отображение множества альтернатив в 

множество векторных оценок в пространстве 

критериев; r – решающее правило. 

Решающим правилом при проектирова-

нии интегрированной гибкой СМК гибкого 

предприятия является быстрота принятия 

решения по упреждающему корректирую-

щему и управленческому воздействию на 

процессы обеспечения качества жизненного 

цикла качества продукции гибкого предпри-

ятия. При этом остальные критерии должны 

соответствовать нормам институциональных 

требований. Наличие систем менеджмента 

измерений в структуре интегрированной 

гибкой СМК гибкого предприятия по схеме 

(рис. 4) гарантирует информативность, точ-

ность, надежность и быстродействие процес-

сов устойчивого управления качеством про-

дукции гибкого предприятия. 

Постулат 5. Интегрированная гибкая 

СМК гибкого предприятия воспринимается 

внутренней и внешней турбо-институцио-

нальной экономической средой посредством 

структуризации данных сред, поскольку 

миссия, видение и кредо сред комплементар-

но связаны с миссией, видением и кредо ин-

тегрированной гибкой СМК гибкого пред-

приятия и миссией, видением и кредо самого 

гибкого предприятия. Структуризация внут-

ренней и внешней среды гибкого предпри-

ятия осуществляется по процессам упорядо-

чения (устойчивости) [5].  
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Рис. 3. Схема сценарного моделирования интегрированной гибкой СМК: Я – ядро платформы TQM; 

О – институциональная оболочка развития; Я1–Я4 – ядра развития; О1–О4 – институциональные обо-

лочки; 1 – гибкая СМК; 2 – гибкая система менеджмента профессиональной безопасности и здоровья;  

3 – гибкая система экологического менеджмента; 4 – гибкая система менеджмента социальной ответст-

венности; ЗС – зоны синергизма 
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Рис. 4. Модель системы менеджмента измерений: 1 – упорядочение (улучшение); 2 – ответствен-

ность руководства; 3 – анализ и улучшение системы менеджмента измерений; 4 – удовлетворенность 

потребителя; 5 – метрологическое подтверждение и реализация измерительных процессов (метрологиче-

ское подтверждение и измерительные процессы); 6 – институциональные требования; 7 – управление 

ресурсами; 8 – требования потребителя к измерениям; 9 – институциональные регуляторы 
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Рис. 5. Структурная схема механизма проектирования интегрированной гибкой СМК гибкого пред-

приятия: 1 – позиционирование конъюнктуры рынка по качеству продукции; 2 – формирование миссии, 

видения и кредо интегрированной гибкой СМК, комплементарных миссии, видению и кредо гибкого 

предприятия; 3 – формирование вектора проектирования СМК на базе постулатов проектирования;  

4 – формирование поля проектирования СМК на базе структуризации внутренней и внешней среды ин-

тегрированной СМК; 5 – формирование качества жизненного цикла качества продукции; 6 – выбор 

структуры интегрированной гибкой СМК; 7 – разработка интегрированной гибкой СМК по стандартам 

ISO 9001 (менеджмент качества); OHSAS 18001 (менеджмент профессиональной безопасности и здоро-

вья); ISO 14001 (экологический менеджмент); SA 8000 (менеджмент социальной ответственности);  

ISO 1001 (менеджмент измерений); 8 – формирование самооценки результативности и зрелости интегри-

рованной гибкой СМК гибкого предприятия по устойчивому управлению качеством продукции; 9 – ин-

ституционально-бенчмаркинговый программный экстремальный регулятор; 10 – индикатор результатив-

ности процессов устойчивого управления качеством продукции; 11 – исполнительные механизмы;  

12–20 – управленческие воздействия; 21–29 – регуляторы на базе циклов Деминга РDСА и SDCA  

[Р – plan (планирование); S – standard (стандартизация); D – do (выполнение); C – control (контроль);  

A – action (действие)]. 

 

Постулат 6. Безопасность интегриро-

ванной гибкой СМК гибкого предприятия 

оценивается по показателям устойчивости 

всех миссионерских СМК и устойчивому 

управлению качеством продукции гибкого 

предприятия. 

Постулат 7. Наблюдаемость интегриро-

ванной гибкой СМК гибкого предприятия 

обеспечивает терминосистема, состоящая из 

замкнутого непустого ограниченного множе-

ства концептов, отвечающих институцио-

нальным требованиям конъюнктуры рынка.  

Постулат 8. Управляемость интегриро-

ванной гибкой СМК гибкого предприятия 

обеспечивается устойчивым управлением 

качества продукции гибкого предприятия. 

Постулат 9. Результативность интегри-

рованной гибкой СМК гибкого предприятия 

гарантируется результатами самооценки 

процессов менеджмента качества гибкого 

предприятия.  
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Постулат 10. Зрелость интегрированной 

гибкой СМК гибкого предприятия оценива-

ется по результатам самооценки процессов 

устойчивого управления качеством продук-

ции гибкого предприятия (устойчивое управ-

ление процессами «Удовлетворение заказчи-

ков», устойчивое управление процессами 

«Результаты бизнеса», устойчивое управле-

ние процессами «Процессы», устойчивое 

управление процессами «Руководство», ус-

тойчивое управление процессами «Управле-

ние людьми», устойчивое управление про-

цессами «Ресурсы», устойчивое управление 

процессами «Удовлетворенность персонала», 

устойчивое управление процессами «Поли-

тика и стратегия», устойчивое управление 

процессами «Влияние на общество»). 

Постулаты проектирования создают поле 

проектирования интегрированной гибкой 

СМК гибкого предприятия, в котором фор-

мируется организационно-экономический ме-

ханизм проектирования интегрированной 

гибкой СМК гибкого предприятия (рис. 5) [6]. 
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