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Значимость Интернета в жизни людей 
растет с каждым годом в связи с увеличени-
ем объема информации в интернет-прост-
ранстве и непосредственно развитием техно-
логий, предоставляющих доступ к интернет-
сетям. На сегодняшний день образование с 
помощью Интернета является крайне попу-
лярным. Мы с легкостью можем найти мно-
жество образовательных учреждений, кото-
рые пользуются интернет-технологиями для 
преодоления расстояния со своими студен-
тами, желающими осуществлять свое обуче-
ние именно в этом учебном заведении.  

Интернет в образовании представляется 
как совокупность компьютерных сетей, свя-
зывающих участников образовательного 
процесса между собой с широким выбором 
информационно-образовательных и теле-
коммуникационных услуг, которые оказы-
ваются всемирной cетью [1; 2]. Компьютер-
ные cети, имея множество различных аппа-
ратных и программных платформ, соединены 
во всемирном масштабе и взаимодействуют 
согласно утвержденным протоколам [3].  

Возможности дистанционного обучения 
с помощью интернет технологий расширя-
ются с развитием технологий. С изучением 
различных интернет-ресурсов, таких как ис-
пользование на занятиях блогов [4], вики [5], 
подкастов [6–8], коммуникация между сту-
дентами и преподавателями через социаль-
ные сети стала практически повседневным 
явлением в образовательном процессе тех 
стран, где уровень интернетизации достаточ-
но высок (более половины жителей страны 
имеют доступ к сети). Общение становится 
все доступнее, т. к. появляется множество 

программ, которые позволяют отправлять 
текстовые сообщения и осуществлять видео- 
и / или аудиокоммуникации в реальном вре-
мени. Для синхронной видео- и / или аудио-
коммуникации необходимым условием явля-
ется предоставление качественной аудио- и 
видеосвязи. Для дистанционного обучения 
также большую роль играет стоимость пре-
доставляемых услуг. Наиболее популярными 
бесплатными программами, с помощью ко-
торых можно осуществить видео- и / или ау-
диокоммуникацию и отправлять текстовые 
сообщения, являются: Skype, Google Talk, 
Raketu, Yahoo! Messenger, Trillian, iChat, 
aMSN, ooVoo, Mail.Ru Агент. 

Перечисленные программы являются 
программами с открытым или закрытым ис-
ходным кодом для мгновенного обмена со-
общениями. Данные программы также по-
зволяют осуществлять видео- и аудиоконфе-
ренции. Предусмотрены следующие основ-
ные возможности: текстовое общение, голо-
совое общение, в частности многопользова-
тельский голосовой чат, видеоконференции, 
звонки на мобильные и стационарные теле-
фоны и обмен файлами. 

Сравнение возможностей данных про-
грамм, предоставляющихся бесплатно, опи-
сано в табл. 1. 

У каждой из программ есть свои пре-
имущества и недостатки, например, для 
Yahoo! Messenger нет русскоязычной версии, 
а у Trillian возможность развернуть видео 
присутствует только в платной версии (Rro); 
поэтому следует выбирать программу исходя 
из поставленных задач. 
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Таблица 1 
 

Программа 
Видеосвязь Аудиосвязь Чат Передача 

данных 2 пользо-
вателя Более 2-х 2 пользо-

вателя Более 2-х 2 пользо-
вателя Более 2-х 

Skype V до 10 V до 25 V не ограничено V 
Raketu V до 5 V до 5 V не ограничено V 
GTalk V не ограниче-

но, но акти-
вен только 1 

V не ограничено, но 
активен только 1 

V не ограничено V 

YM V V V V V не ограничено V 
Trillian V V V V V не ограничено V 
iChat V V V V V не ограничено V 
aMSN V V V V V не ограничено V 
ooVoo V до 12 V до 12 V до 6 V 
Mail.ru 
Агент 

V не ограничено V не ограничено V не ограничено V 

 
 
Для использования всех функций пере-

численных выше интернет-программ необ-
ходимо: наличие самой программы (установ-
ленной на вашем компьютере, которую мож-
но скачать на официальном сайте компании 
дистрибьютора), веб-камеры, наушников / 
колонок и микрофона. Однако вполне можно 
обойтись и без веб-камеры, т. к. она обяза-
тельна только для видеозвонка, но не для ау-
диозвонка. Аудиозвонок в интернет-про-
граммах ничем не отличается от обычного 
звонка по телефону. На официальных сайтах 
программ доступна полная информация о 
программах, их установке, настройке и ис-
пользовании. 

Данные программы могут быть исполь-
зованы не только для изучения иностранного 
языка с преподавателем как не носителем, так 
и носителем языка (в зависимости от уровня 
ученика), а также для общения на иностран-
ном языке, для поддержания уровня разго-
ворного языка и его усовершенствования.  

Исходя из перечисленных возможностей, 
мы можем сделать вывод, что данные про-
граммы подходят для развития коммуника-
тивно-речевых умений, развиваемых при ра-
боте с интернет-технологией Skype: 

Аудирование 
1) понимание общего содержания аудио-

текста: 
– понимать цель общения / аудиотекста; 
– понимать тематику аудиотекста; 
– определять участников общения / го-

ворящего; 
– понимать основные идеи аудиотекста; 
2) выборочное понимание аудиотекста: 

– отделять главную информацию от 
второстепенной; 

– извлекать из аудиотекста необходи-
мую информацию; 

– выделять факты и аргументы в соот-
ветствии с вопросами; 

3) полное понимание аудиотекста: 
– определять логику изложения ин-

формации или аргументации (последова-
тельность фактов / событий); 

– понимать взаимозависимость между 
фактами, причинами, событиями и т. д.; 

– уметь анализировать содержание  
аудиотекста; 

– определять отношение говорящего к 
предмету обсуждения; 

– прогнозировать развитие событий; 
– выражать свое суждение, мнение об 

услышанном. 
Говорение 
1) передача информации общего харак-

тера: 
– передавать цель общения; 
– передавать тематику сообщения; 
– описывать основных участников со-

общения; 
– излагать основное содержание услы-

шанного / увиденного; 
2) передача специфической информации: 
– передавать запрашиваемую / выбо-

рочную информацию; 
– передавать основные факты и аргу-

менты в соответствии с вопросами; 
3) подробное изложение информации: 
– давать характеристику персонажей 

художественной литературы, театра, кино  
и т. п.; 
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– высказывать и аргументировать свою 
точку зрения по обсуждаемому вопросу; 

– делать выводы; 
Давать оценку полученной информации. 
Развитие умений чтения 
– выделять необходимые факты / све-

дения; 
– отделять основную информацию от 

второстепенной;  
– прогнозировать развитие / результат 

излагаемых фактов / событий;  
– обобщать описываемые факты / явле-

ния;  
– оценивать важность / новизну / дос-

товерность информации. 
Развитие умений письма  
– описывать события / факты / явления;  
– сообщать информацию;  
– выражать собственное мнение / суж-

дение; 
– высказывать и аргументировать свою 

точку зрения; 
– фиксировать необходимую информа-

цию из прочитанного / прослушанного / уви-
денного; 

– вносить пояснения / дополнения;  
– обобщать информацию, полученную 

из разных источников; 
– делать выводы. 
В заключение перечислим все преиму-

щества использования средств синхронной 
интернет-коммуникации в развитии речевых 
умений: 

– синхронные интернет-технологии – 
это бесплатные системы интернет-телефонии 
с большим набором функций, включающие 
основные необходимые для организации 
урока возможности (чат, голосовое общение, 
возможность подключения веб-камеры, пе-
ресылка файлов любого объема с макси-
мально возможной скоростью); 

– в данных коммуникационных про-
граммах исключено внешнее вторжение дру-
гих абонентов в процесс общения, отсутству-
ет реклама и предоставляется эффективная 
спам-защита; 

– в конференции может участвовать до 
25 участников одновременно, а текстовый 
чат может объединить до 100 человек; 

– понятный интерфейс программы, 
доступный на разных языках, и продуманный 
дизайн программы облегчают работу и визу-
альное восприятие при работе. 

Использование технологий синхронной 
интернет-коммуникации в обучении ино-
странному языку может способствовать: 

– мотивации использования иностран-
ного языка для общения; 

– развитию умений чтения и письма; 
– развитию умений использовать ино-

странный язык как средство образования и 
самообразования; 

– выражению собственного мнения и 
его аргументации при обсуждении социо-
культурных вопросов. 

Главным недостатком данной формы 
обучения является необходимость наличия 
высоких технологических характеристик / 
оборудований, например таких, как высоко-
скоростное интернет-соединение для качест-
венной связи с преподавателем. Также необ-
ходимо принимать во внимание эмоциональ-
ную и визуальную составляющие (наглядный 
материал), т. к. большинство людей лучше 
усваивают информацию при непосредствен-
ном общении с преподавателем («лицом к 
лицу»). 

Несмотря на недостатки, мы можем сде-
лать вывод, что применение интернет-
технологий Skype, Google Talk, Raketu, 
Yahoo! Messenger, Trillian, iChat, aMSN, 
ooVoo, Mail.Ru Агент при обучении ино-
странному языку позволяет сделать учебный 
процесс интересным и максимально продук-
тивным. 
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