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В статье обоснованы преимущества использования интерактивных методов обучения 

студентов в процессе формирования имиджа будущего государственного служащего. Под-

робно проанализированы особенности проведения тренингов и деловых игр, раскрыты 

принципы, способствующие эффективности их реализации. Представлена подробная мето-
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Интерактивные формы обучения пред-

ставляют собой такую организацию учебного 

процесса, при котором педагог находится в 

позиции фасилитатора в процессе активного 

взаимодействия студентов с учебным мате-

риалом, между собой и с преподавателем [1]. 

Современная педагогическая практика вклю-

чает богатый арсенал интерактивных методов 

обучения, решающих три основные задачи: 

познавательную, коммуникативно-

развивающую и социально-ориентационную.  

Перечислим некоторые из них: 

 работа в малых группах;  

 творческие задания;  

 использование общественных ресур-

сов (приглашение специалистов – реальных 

представителей получаемой студентами про-

фессии, экскурсии в органы власти);  

 социальные проекты и другие внеау-

диторные методы обучения (разнообразные 

проекты, соревнования, радио и газеты, 

фильмы, спектакли, выставки, представления, 

конференции);  

 разминки;  

 изучение и закрепление нового мате-

риала (интерактивная лекция, работа с на-

глядными пособиями, видео- и аудиоматериа-

лами, «студент в роли преподавателя», «каж-

дый учит каждого», использование вопросов, 

сократический диалог);  

 обсуждение сложных и дискуссион-

ных вопросов и проблем («Займи позицию 

(шкала мнений)», проективные техники); 

 разрешение проблем («Дерево реше-

ний», «Мозговой штурм», «Анализ казусов»); 

 обучающие игры (деловые, ролевые, 

имитационные и т. д.); 

 тренинги (бизнес-тренинги, психоло-

гические, личностного роста, креативности и 

т. д.). 

Как утверждает один из основоположни-

ков поведенческих наук и школы человече-

ских отношений в менеджменте К. Левин, 

большинство эффективных изменений в уста-

новках и поведении людей происходит в 

групповой, а не в индивидуальной работе, и 

взаимодействие в группе позволяет исследо-

вать межличностные отношения и групповую 

динамику, которую порождают участники 

занятия своим сотрудничеством [2]. 
Наиболее часто используемыми и, по 

мнению студентов, наиболее эффективными 
интерактивными методами в процессе фор-
мирования имиджа будущего государственно-
го служащего являются тренинги и игры. Рас-
смотрим их более подробно. Тренинг пред-
ставляет собой многофункциональный метод 
преднамеренных изменений психологических 
феноменов человека, группы и организации с 
целью гармонизации профессионального и 
личностного бытия человека [3]. 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%B3%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B5_%D0%BE%D0%B1%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5
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При организации и проведении тренингов 

необходимо соблюдение следующих принци-

пов: 

 принцип активности, предполагаю-

щий вовлечение студентов в специально раз-

работанные действия. Данный принцип опи-

рается на данные экспериментальной психо-

логии: человек усваивает 10 % услышанного 

материала, 50 % – увиденного, 70 % того, что 

проговаривает и 90 % того, что делает сам; 

 принцип творческой позиции, заклю-

чающийся в раскрытии творческого потен-

циала студента через осознание своих лично-

стных возможностей, ресурсов, особенностей. 

Для реализации этого принципа создается 

креативная среда занятия, характеризующаяся 

неопределенностью, проблемностью, воз-

можностью студентов осознать, апробиро-

вать, тренировать способы поведения. Среда 

тренинга предполагает эксперименты с моде-

лями различных аспектов жизни и деятельно-

сти человека; 

 принцип осознанности поведения, ха-

рактеризующийся переводом поведения уча-

стников с импульсивного на объективный 

уровень. Средством осознания себя и своего 

поведения в ходе тренинга является обратная 

связь - получение студентами информации от 

окружающих об их восприятии друг друга и 

позволяет участникам тренинга корректиро-

вать неадекватный образ действий и выраба-

тывать наиболее оптимальную стратегию по-

ведения;  

 принцип партнерского общения, 

предполагающий учет интересов всех участ-

ников тренинга, их чувств, эмоций, пережи-

ваний, признании ценности другой личности, 

ее эмоций и переживаний. Данный принцип 

может быть реализован только в атмосфере 

безопасности, открытости, доверия, экспери-

мента с правом на ошибку; 

 принцип непрерывного анализа, под-

разумевающий постоянную аналитическую 

работу ведущего тренинга с группой и над 

самим собой. Объектами диагностики высту-

пают план работы, уровень развития и спло-

ченности группы, социально-психоло-

гический климат в коллективе, состояние ка-

ждого участника группы, его отношения к 

себе, к другим, к занятию [4].  
Весьма эффективными в процессе фор-

мирования имиджа, по мнению студентов, 
являются игровые методы обучения – дело-
вые, ролевые, бизнес-симуляции. Можно вы-

делить ряд преимуществ игровых методов 
обучения перед традиционными формами 
(лекцией и семинаром): игра отличается жи-
востью, наглядностью, развивает интерес к 
исследуемой теме, активизирует активность 
слушателей, стимулирует их дальнейшую 
деятельность по изучению рассматриваемой в 
игре проблемы, позволяет более рационально 
использовать время занятий. Имитируя усло-
вия, содержание профессиональной деятель-
ности, игры способствуют формированию не 
только знаний, умений и навыков, профес-
сионально важных качеств, но и системы от-
ношений, социально-психологических аспек-
тов деятельности. Деловая игра представляет 
собой средство моделирования проблемных 
ситуаций в различных областях человеческой 
активности, позволяющее найти оптимальные 
пути решения этих проблем, а также алгорит-
мы, на основании которых, можно спрогнози-
ровать подобные ситуации и постараться из-
бежать их возникновения[5; 6]. 

Ролевая игра, как метод игрового обуче-

ния применяется для достижения следующих 

целей: 

 ознакомить студентов с возможными 

конфликтными ситуациями в будущей про-

фессиональной деятельности; 

 развить у них умение находить опти-

мальные методы борьбы с конфликтами;  
 развить у будущих менеджеров спо-

собность реагировать соответствующим обра-
зом на конфликтные ситуации;  

 расширить диапазон деятельности и 
компетенции будущих менеджеров;  

 научить студентов критически прове-
рять и корректировать точку зрения о собст-
венных и чужих ценностях (способность реф-
лексировать).  

Кроме того, ролевая деятельность предпо-
лагает использование и, соответственно, разви-
тие следующих способностей менеджера:  

 коммуникативную компетенцию – 
способность выражать свои мысли, стремле-
ния и потребности так, чтобы их понимал 
партнер и правильно интерпретировал;  

 дистанцирование от профессиональ-
ной роли – способность отрываться от норм 
выполняемой роли (государственного служа-
щего) и ставить их под сомнение, определяя 
заново в различных ситуациях;  

 эмпатию – способность определить 
эмоциональное состояние партнера, войти в 
его положение и раскрыть его ожидания;  

 толерантность по отношению к неяс-

ным ситуациям – способность вступать во 
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взаимодействие тогда, когда собственные по-

требности удовлетворяются только в незначи-

тельном объеме, результат непредсказуем, но 

социально значим. 

Деловая игра выступает преимуществен-

но в качестве управленческой имитационной 

игры, в ходе которой студенты выполняют 

роли тех или иных служебных лиц, принима-

ют соответствующие ситуации управленче-

ские решения, ищут оптимальные пути их 

реализации и т. д. Игры направлены на разви-

тие у будущих государственных служащих 

умения анализировать конкретные профес-

сиональные ситуации и отвечают следующим 

общим требованиям: 

1) профессиональная направленность – в 

основе игр лежит анализ профессиональной 

деятельности государственных служащих; 

2) наличие игровой и учебной задачи – 

овладение студентами знаниями и навыками в 

процессе «проигрывания» ими определенной 

профессиональной деятельности; 

3) межпредметный характер – одна и та 

же игра направлена на усвоение и развитие 

знаний и умений по различным дисциплинам, 

необходимых будущим государственным 

служащим, таких как «Основы государствен-

ного и муниципального управления», «Дело-

вая коммуникация», «Репутационный ме-

неджмент», «Введение в профессию», 

«Управление персоналом», «Политический 

менеджмент», «Этика государственной и му-

ниципальной службы». 

Рассмотрим программу спецкурса 

«Имидж государственного служащего», реа-

лизованного в Мичуринском государственном 

аграрном университете.  

Цель спецкурса – ознакомить студентов с 

технологией построения позитивного профес-

сионального имиджа, помочь им в личност-

ной самореализации путем создания собст-

венного образа. 

Задачи спецкурса: 

 выявить особенности формирования 

имиджа менеджера; 

 помочь студентам познать себя; 

 обучить принципам формирования 

имиджа; 

 сформировать уверенность в себе; 

 познать специфику делового общения 

руководителя; 

 изучить вопросы оптимизации взаи-

моотношений людей друг с другом; 

 научить студентов снимать психоло-

гическое напряжение; 

 познакомить студентов с правилами 

делового общения; 

 развить «чувство стиля» у студентов; 

 научить правильно распознавать сиг-

налы невербальной коммуникации и грамотно 

пользоваться «языком телодвижений»; 

 научить будущих специалистов вы-

годно использовать свои преимущества и 

скрывать недостатки; 

 познакомить будущих специалистов с 

нормами деловой этики и правилами делово-

му этикета; 

 обучить будущих государственных 

служащих приемам ведения деловых перего-

воров; 

 ориентировать студентов на выбор 

наиболее оптимальной модели поведения  в 

профессиональном коллективе; 

 мотивировать студентов на эффектив-

ную и продолжительную работу над собст-

венным имиджем, стимулировать на работу 

по самообразованию и самоконтролю; 

 развить рефлексивные способности 

будущих государственных служащих. 

Вся программа состоит из 18 занятий 

продолжительностью 2-4 академических часа, 

которые проводятся 1-2 раза в неделю. Про-

грамма спецкурса построена в соответствии с 

этапами формирования имиджа, выделяемы-

ми В. М. Шепелем [7]: 

1. Изучение личностных характеристик, 

качеств, составление «Я-концепции» с помо-

щью тестов, технологий. 

2. Подбор характеристик, соответствую-

щих роду или виду профессиональной дея-

тельности. 

3. Работа над внешним видом.  

4. Совершенствование коммуникативных 

качеств.  

Таким образом, в ходе занятий предпола-

галось последовательное совершенствование 

внутреннего и внешнего содержания будуще-

го государственного служащего.  

Структура каждого занятия спецкурса 

включает в себя ритуал приветствия и проща-

ния, лекционную, практическую и рефлексив-

ную части.  

Первое занятие посвящено самоимиджу, 

оно является ознакомительным и направлено 

на достижение следующих целей: создание 

благоприятных условий для работы в группе, 
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формирование общего представления об 

имидже, как о центральном понятии имидже-

логии, освоение приемов самопознания и са-

мопрезентации. 

На втором занятии «Духовно-

нравственная основа деятельности государст-

венного служащего» предполагалось решение 

следующих задач: выявить роль и значение 

духовно-нравственной составляющей в обли-

ке менеджера-чиновника; определить основ-

ные духовные ценности и нравственные ори-

ентиры, которых необходимо придерживаться 

в дальней профессиональной деятельности; 

мотивировать студентов на плодотворную 

работу над собственным моральным обликом. 

Третье занятие «Психологический фактор 

формирования имиджа» помогает студентам 

на практике разобраться в типах характера с 

целью создания гармоничного имиджа буду-

щего государственного служащего, выявить 

особенности поведения обладателей различ-

ных видов темперамента и специфику по-

строения их профессионального имиджа. На 

этом занятии ребята пытаются определить 

свои наиболее благоприятные черты характе-

ра для работы руководителем, а также понять 

свой «психологический Я-образ». 
На четвертом занятии «Самоменеджмент. 

Способы восстановления состояния внутрен-
него комфорта» студенты знакомятся с техно-
логиями «myself-management», учатся сни-
мать раздражительность, восстанавливать 
свои силы, придавать бодрость и энергию. 
Кроме того, данное занятие направлено на 
формирование стойкой мотивации студентов 
на самоконтроль и самоуправление.  

Работая над улучшением той или иной 
ситуации, важно позволить себе поверить в 
саму возможность улучшения. Для этого надо 
научиться расслабляться. Ведь когда руково-
дитель чувствует себя обеспокоенным, рас-
строенным, сердитым, то, скорее всего, он 
ведет себя импульсивно и делает прямо про-
тивоположное желаемому. Большинство лю-
дей не осознают, что сами создают собствен-
ное настроение, и, следовательно, могут его 
изменять. Данное занятие поможет будущим 
менеджерам научиться расслабляться и 
управлять своим настроением. 

Многие руководители жалуются на со-

стояние «постоянного внутреннего моноло-

га», то есть состояние, когда рабочие момен-

ты постоянно прокручиваются в виде внут-

реннего монолога. При этом проблемная си-

туация не решается, появляется усталость, 

бессонница, раздражение. Желание думать о 

чем-либо другом приводит, как правило, к 

возвращению к мыслям о работе. Избавиться 

от навязчивых размышлений очень трудно. 

Многие руководители начинают пытаться 

замещать это состояние, прибегая к алкоголь-

ному опьянению, азартным играм. При этом 

другие состояния не воспринимаются как са-

модостаточные. Они необходимы лишь для 

того, чтобы хотя бы на время отключиться от 

внутреннего монолога. Поэтому замещающие 

состояния не приносят удовлетворения и 

внутреннего комфортного состояния. Для 

прекращения внутреннего монолога мы пред-

лагаем в рамках данного занятия специальные 

упражнения. 
Выявлением качеств, которыми должен 

обладать руководитель, а также определением 
уровня сформированности их у себя студенты 
занимаются на пятом занятии «Идеальный 
руководитель: сказка или быль?». Также дан-
ное занятие помогает будущим государствен-
ным служащим научиться нести ответствен-
ность не только за себя, но и за тех людей, 
которыми руководят; ребята стараются распо-
знать: соответствует ли их имидж внутренним 
установкам. 

Шестое занятие «Здоровье и образ жизни 

государственного служащего» посвящено 

изучению здорового образа жизни как про-

фессионально значимого явления в жизни ме-

неджера-чиновника. Компоненты занятия со-

средоточены, главным образом, на достиже-

нии следующих целей: мотивировать студен-

тов на ведение здорового образа жизни; пока-

зать роль и место физического состояния ру-

ководителя в его имидже; определить основ-

ные постулаты «правильного» образа жизни. 
На седьмом занятии спецкурса «Лидерст-

во в государственном и муниципальном 
управлении» рассматривается типология ли-
дерства, выявляются лидерские качества в 
студентах, предпринимается попытка их еще 
более развить и попытаться их еще более раз-
вить; определяется наиболее эффективный 
стиль лидерства и руководства на государст-
венной службе. Данному занятию уделяется 
особое внимание при реализации программы, 
так как особенностью управления в сфере го-
сударственного и муниципального менедж-
мента является то, что руководитель должен 
уметь повести за собой массы, вселить уве-
ренность и надежду на лучшее у  населения. 

На восьмом занятии «Деловой этикет и 

протокол» будущие государственные служа-
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щие знакомятся с нормами деловой этики,  

правилам делового этикета и протокола, изу-

чают особенности международного этикета. 

Важное значение при создании имиджа 

будущего государственного служащего имеет 

формирование и раскрытие его творческого 

потенциала. Занятие № 9 «Творческий потен-

циал – основа обаятельного имиджа» направ-

лено на раскрытие творческого потенциала 

студентов, развитие их воображения и не-

стандартного мышления, снятие эмоциональ-

ной напряженности. 

Одной из составляющих имиджа будуще-

го государственного служащего является га-

битарный имидж, состояние которого играет 

важнейшую роль при собеседовании с рабо-

тодателями. Поэтому в программе сразу два 

занятия отведено данной проблеме: 

 занятие № 10 «Визуальный имидж» 

помогает студентам рассмотреть визуальные 

сигналы и научиться грамотно использовать 

их в процессе создания своего имиджа.  

 занятие № 11 «Внешний вид делового 

человека» позволяет познакомиться с прави-

лами создания делового стиля, выявляет зна-

чение имиджклоузинга и цветокоррекции в 

управлении. 

Двенадцатое занятие программы направ-

лено на формирование у студентов знаний о 

невербальном поведении, инструментах, ис-

пользуемых в невербальной коммуникации, 

развитие практических умений распознавать 

невербальные сигналы и грамотно использо-

вать в общении «язык жестов».  
На тринадцатом занятии «Займемся 

фейсбилдингом» будущие государственные 
служащие осваивают на практике мини-
технологию «строительства лица», учатся оп-
ределять и передавать эмоциональные со-
стояния, выражаемые с помощью мимики. 

Четырнадцатое занятие «Восприятие и 
познание людьми друг друга при общении» 
направлено на достижение следующих целей: 
научить студентов познавать чувства и инте-
ресы собеседника, развить умение сразу войти 
в состояние другого человека на протяжении 
всего процесса взаимодействия с ним. 

Следующие два занятия программы по-

священы формированию и развитию у буду-

щих государственных служащих коммуника-

тивных навыков. Занятие № 15 «Коммуника-

тивная компетентность руководителя» сосре-

доточено на обучении студентов правилам 

ведения деловой беседы, тренировке умения 

сконцентрироваться на партнере и развитии 

памяти и аудиальных возможностей его вос-

приятия. Шестнадцатое занятие «Эффектив-

ное ведение переговоров. Публичное выступ-

ление» проводится с целью научить студентов 

выступать на публике, развить у них умение 

«держать» аудиторию, ознакомить будущих 

государственных служащих с правилами ве-

дения деловых переговоров и закрепить полу-

ченные знания на практике с помощью тре-

нинга. 

Предпоследнее занятие «Выбор модели 

поведения в коллективе» знакомит студентов 

с критериями выбора модели поведения в 

коллективе, помогает им выработать страте-

гию и тактику своего поведения. На итоговом 

занятии обобщаются все полученные знания о 

технологии создания имиджа, оцениваются 

силы каждого из участников  в качестве лич-

ного имиджмейкера. Будущие государствен-

ные служащие представляют собственные 

имидж-проекты, символизирующие идеаль-

ный, на их взгляд, облик управленца. 

Занятия строятся на материале, близком и 

понятном будущим менеджерам, и имеют в 

своей основе следующие актуальные для них 

вопросы: основы имиджелогии и делового 

общения, стиль руководства и менеджмент на 

государственной и муниципальной службе, 

самоменеджмент, социально-психологичес-

кий климат в коллективе и многие другие. 
При составлении комплекса упражнений 

и психотехник мы соблюдали следующие 
правила: 

 соответствие упражнений основной 
цели занятия; 

 последовательность перехода от про-
стых к более сложным упражнениям; 

 необходимая смена ритма жизнедея-
тельности участников, чередование активных 
действий студентов с пассивными, серьезных 
– с шуточными и т. д.; 

 чередование групповой, парной и ин-
дивидуальной деятельности; 

 направленность на получение участ-
никами удовольствия от занятий; 

 возможность каждого студента при-
нять участие во всех упражнениях; 

 участие каждого студента в обсужде-

нии результатов занятия. 

В процессе реализации программы фор-

мирования имиджа будущих государственных 

служащих преимущественно использовались 

тренинги следующих видов: 
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 Тренинг партнерского общения (ком-

муникаций), способствующий правильной 

психологической установке по отношению 

партнерам, помогает овладеть искусством 

проведения презентаций, переговоров, пуб-

личных выступлений.  

Данный вид тренинга включал три типа 

упражнения – упражнения на создание рабо-

тоспособности; упражнения содержательного 

плана по тренировке типов коммуникаций; 

упражнения на установление обратной связи.  

Упражнения на создание работоспособ-

ности участников группы целесообразно при-

менять на любом тренинге. Такие упражнения 

способствуют созданию благоприятной атмо-

сферы в группе, установить ощущуние эмо-

циональной свободы участников, открытости, 

дружелюбия, доверия друг к другу и ведуще-

му тренинга.  

Упражнения содержательного плана дают 

возможность тренировки приемов, способов 

коммуникации, элементов поведения, вклю-

чаемых в целостное действие.  

Упражнения для установления обратной 

связи способствуют стабилизации самооценки 

участников, актуализации личностных ресур-

сов, созданию позитивного эмоционального 

фона работы в группе.  

 Тренинг сенситивности, направлен-

ный на совершенствование способностей че-

ловека понимать других людей и развитие 

следующих компонентов сенситивности: 

Наблюдательская сенситивность (способ-

ность наблюдать за человеком и запоминать 

его образ и действия) (теоретическая сенси-

тивность (способность выбирать и применять 

теории для интерпретации и предсказания 

чувств, мыслей и действий других людей); 

номотетическая сенситивность (способность 

понимать закономерности); идеографическая 

сенситивность (способность улавливать свое-

образие каждого человека)).  

Тренинг сенситивности особенно актуа-

лен для будущего или молодого специалиста, 

так как получаемые в процессе занятия уме-

ния понимать личностные качества, состояние 

партнеров и отношения между людьми помо-

гают ему (специалисту) в будущем адаптиро-

ваться к новому коллективу и наиболее полно 

и доступно показать свои способности. 

 Тренинг креативности, направленный 

на осознание и раскрытие творческого потен-

циала студентов и развитие креативности. 

Креативность выступает мощным фактором 

развития личности будущего государственно-

го служащего и его профессионального 

имиджа, определяющим готовность студента 

изменяться, отказываться от стереотипов. 

Креативный человек обладает большей при-

влекательностью в общении. Он притягивает 

к себе людей, а это является необходимым 

условием успешной деятельности государст-

венного служащего.  

Условием актуализации этой способности 

является самообладание и уверенность в себе. 

Поэтому большое значение при реализации 

программы отводилось упражнениям, направ-

ленным на укрепление личностного самовос-

приятия студентов, повышения их самооцен-

ки, построения  перспективных линий про-

фессионального и личностного развития, пла-

нирования жизненного пути. 

 Тренинг формирования навыков само-

организации, способствующий созданию базы 

для эффективной деятельности студентов, 

развивающий навыки оптимального исполь-

зования времени, расстановки приоритетов. 

Получаемые в процессе такого тренинга уме-

ния и навыки способствуют формированию 

управленческих компетенций, эффективной 

мотивации на профессиональное самосовер-

шенствование, развивают способности само-

контроля и саморегуляции.  
В процессе формирования имиджа буду-

щих государственных служащих применялся 
такой нетрадиционный метод, как сказкотера-
пия. Действие данного метод заключается в 
следующем: на примере героев сказок у чело-
века происходит осмысление собственной 
жизни; воздействуя на сознание и подсозна-
ние, сказка может помочь ему определить 
верный путь решения своих проблем, спрое-
цировав поступок героя сказки на современ-
ную жизнь. 

Использование сказкотерапии в процессе 
формирования имиджа предполагает осуще-
ствление ряда следующих функций: 

1. функция зеркала: содержание сказки 
становится тем зеркалом, которое отражает 
внутренний мир человека, облегчая тем са-
мым идентификацию с ним; 

2. функция модели: сказки отражают раз-
личные конфликтные ситуации и предлагают 
возможные способы их решения или указы-
вают на последствия определенных действий. 
Таким образом, они помогают учиться при 
помощи модели; 

3. функция возвращения на более ранние 

этапы индивидуального развития: сказка по-
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могает студенту вернуться к детской радост-

ной непосредственности. Она вызывает изум-

ление и удивление, открывая доступ в мир 

фантазии, образного мышления, непосредст-

венного и никем не осуждаемого вхождения в 

роль, которую предлагает им содержание. 

Сказка способствует развитию креативности 

студентов; 

4. функция альтернативной концепции: 

сказка звучит для студента не в общеприня-

том, заранее заданном смысле, а предлагает 

ему альтернативную концепцию, которую 

будущий менеджер может либо принять, либо 

отвергнуть; 

5. функция изменения позиции: сказки 

неожиданно вызывают у студента новое пе-

реживание, в его сознании происходит изме-

нение позиции [8]. 

Следует также добавить, что применение 

сказкотерапии в процессе обучения способст-

вует установлению доброжелательных и до-

верительных взаимоотношений между сту-

дентами и преподавателем. 

Кроме вышеперечисленных, хорошо за-

рекомендовали себя такие формы работы, как 

имидж-диагностика и имидж-проектирование. 

Первая форма работы представляет собой 

проведение упражнений, сутью которых явля-

ется диагностика характеристик человека по 

фото и видео-изображениям, а также по ау-

дио-записям, что, несомненно, требует от сту-

дентов большей подготовленности. Имидж-

проектирование предполагает разработку це-

лостного образа для конкретного человека с 

учетом его социально-демографических ха-

рактеристик, профессиональной принадлеж-

ности и целей, которые должны быть достиг-

нуты посредством позитивного имиджа. 

Приведем примеры некоторых тренингов, 

проводимых в ходе реализации программы 

спецкурса по формированию имиджа буду-

щих государственных служащих. 

Тренинг «Личностная символика» 

Цель тренинга – заставить студентов за-

думаться, сформулировать, описать и пред-

ставить другим базовые стержни их жизнен-

ной и мировоззренческой позиций.  

Данный тренинг наиболее удачно и эф-

фективно проводился у студентов первых 

курсов. Тренинг состоял из нескольких уп-

ражнений. Первое из них имело в основе сво-

ей одну из самых распространенных психоло-

гических методик – «Кто я?». Студентам было 

предложено написать на чистых листах десять 

самохарактеристик и затем их озвучить. Не-

обходимо отметить, что такое легкое, на пер-

вый взгляд, задание вызвало у ребят затруд-

нения с его выполнением. Первые пять харак-

теристик были написаны достаточно быстро и 

почти у всех совпадали и представляли сле-

дующее: «человек», «студент», «гражданин», 

«Олег» (и другие имена), «личность», «девоч-

ка», «мальчик». Выявление иных определений 

потребовало затраты еще около 15 минут. 

Вторая половина списка самохарактеристик 

включала уже более конкретные, индивиду-

альные, личностные качества, но общим для 

них был позитивный характер. И только в 

единичных случаях студенты приписывали 

себе такие характеристики, как «вредная», 

«псих», «злой». Очень порадовал тот факт, 

что уже в начале первого курса студенты в 

числе иных определений собственного «Я» 

указывали «будущий менеджер». 

Следующим этапом тренинга стало напи-

сание девизов для перечисленных характери-

стик, отражающих какие-либо стороны лич-

ности студентов. Ребятам было предложено 

воспользоваться афоризмами, пословицами, 

строчками из песен и литературных произве-

дений. Но большинство студентов придумали 

собственные высказывания, такие как: 

«Учись, стремись, не падай вниз», «Студент 

Олег, нас мало в вузе, но вместе мы – отлич-

ные люди», «Попробуй в жизни многое, но 

остановись на хорошем», «Я – боевая, энер-

гичная, молодая, симпатичная».  
Затем студентам было необходимо при-

думать и изобразить символ, отражающий 
десять перечисленных ими характеристик.  
И, к сожалению, не всем ребятам это удалось. 
Свои неудачи многие «списывали» на не-
удачный день, «отлив энергии» и т. д. Но у 
тех, кто справился с заданием, получились 
очень интересные зарисовки, символы со 
скрытым подтекстом, анализ которых позво-
лил сделать вывод о большом творческом по-
тенциале студентов, их трудолюбии, позитив-
ном настрое, целеустремленности и жизнера-
достности. И в завершении первого этапа тре-
нинга студенты придумывали и изображали 
свой личный герб, отражающий основные 
достижения студента, то, как он себя воспри-
нимает, главную цель в жизни и общий девиз. 
Затем ребята представляли свои гербы и деви-
зы и выделяли среди остальных схожие и со-
звучные работы. 

Следующим этапом тренинга стала кол-

лективная работа студентов. Ребята разбились 



ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ ГАУДЕАМУС, Т. 17, № 38, 2018 

PSYCHOLOGICAL-PEDAGOGICAL JOURNAL GAUDEAMUS, Vol. 17, № 38, 2018 

47 

на небольшие группы в соответствие  со схо-

жестью гербов, девизов и символов. В течение 

пятнадцати минут студенты обсуждали, что в 

их символике является наиболее важным и 

продумывали единый для всех символ и объе-

диняющий девиз. Данное задание являлось 

наиболее трудным, так как оно потребовало 

абстрагирования от конкретики символов от-

дельного участника. Но все студенческие 

группы все же с ним успешно справились и 

представили интересные гербы и девизы. 

После представления каждой группой 

итоговой символики, студенты делали выво-

ды о значимости тех или иных личностных 

качеств, стремлений, достижений и способов 

самопрезентации. 
В конце занятия все участники делились 

впечатлениями о тренинге, о трудностях и 
эффективности результатов. Многие ребята 
отметили трудность описания себя объектив-
ными характеристиками и выделения наибо-
лее важных из них. Большие сложности, по 
мнению студентов, возникали в процессе вы-
деления наиболее важных собственных дос-
тижений, целей на будущее и, конечно же, 
процессе прихода к общему итоговому сим-
волу и девизу. Все без исключения студенты 
выразили интерес к такого рода тренингам, 
отметили, что в повседневной жизни не хва-
тает места для познания себя и ранжирования 
своих качеств, достижений и целей. Ребята во 
время тренинга лучше узнали друг друга, что 
особенно актуально на первом курсе обучения 
в вузе, познакомились с разными способами 
самопрезентации, сравнили свои качества и 
ценности с позицией однокурсников. Помимо 
того, данный тренинг оказал существенное  
положительное влияние на состояние соци-
ально-психологического климата в коллекти-
ве. У студентов старших курсов данный тре-
нинг можно проводить, немного видоизменив 
упражнения, акцентируя внимание ребят на 
познании и символическом представлении 
своих профессиональных качеств, стремлений 
и достижений как будущих государственных 
служащих. 

Ролевая игра «Кельтское колесо управле-

ния» 

Цель игры – ориентировать участников 

группы на командную работу, выявить каче-

ства, определяющие какую-либо из моделей 

поведения, понять значение всех типов лич-

ности и их роль в процессе управления. 

По легенде древних кельтов все люди де-

лятся по сторонам света. 

Люди с Севера – это люди действия, ли-

деры, которые делают дело, идущие к цели 

любыми путями, не оглядываясь на средства. 

Их мало интересует атмосфера, которая царит 

вокруг. 

Люди с Запада – это люди расписания, 

расчетов, точности, дисциплины. Их часто 

обвиняют в бесчувственности. 

Люди с Востока – это люди творчества. 

Много идей, но при этом они не занимаются 

их реализацией. 

Люди с юга – это люди, обеспечивающие 

теплые отношения и комфорт в группе. Для 

них атмосфера в группе важнее поставленной 

цели. 

Для достижения гармонии в коллективе, а 

также в каждом человеке должны присутство-

вать все стороны света, хотя какая-либо из 

них и преобладает. Это и представляет собой 

замкнутое кельтское колесо. Особенно важно 

понимать роль каждой из сторон света в про-

цессе управления. 
В начале игры все студенты разделились 

на подгруппы по своим предрасположенно-
стям к «сторонам света». Каждой группе было 
дано задание за 15-20 минут подготовить пре-
зентацию своей «стороны света», как наибо-
лее приемлемого типа личности для профес-
сии в области государственной службы, «сде-
лать себе рекламу», а также создать список 
отрицательных качеств других «сторон све-
та», затрудняющих разработку и принятие 
управленческих решений. 

Затем каждая из групп показала свою 

презентацию. Это были и стихотворения, и 

лозунги, и театрализованные сценки. После 

проходила дискуссия, во время которой сту-

денты говорили о положительных качествах 

представляемой стороны света и отрицатель-

ных – других «сторон света». В целом, пре-

зентации получились живыми, красочными, 

полностью отражающими специфику «сторо-

ны света». Причем, представления групп сту-

дентов первых курсов ничем не уступали пре-

зентациям выпускников, основное отличие их 

было в большем использовании управленче-

ских терминов студентами старших курсов. 

Почти во всех студенческих группах данная 

игра проходила в атмосфере дружбы и здоро-

вого соперничества, ребята внимательно слу-

шали друг друга, умело дискутировали и кор-

ректно говорили о недостатках оппонентов.  

И только в одной группе первокурсников-

бакалавров чувствовалось надменное отноше-
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ние некоторых участников игры по отноше-

нию к другим, проявилось неумение выслу-

шать соперника и четко высказать свое мне-

ние. Но все же к концу игры были заметны 

некоторые положительные изменения – сту-

денты начали «раскрываться», слушать друг 

друга, появился командный дух. 
На следующем этапе ролевой игры сту-

денты разбились на группы, включающие 
представителей всех «сторон света». Им было 
предложено задание, связанное с управленче-
ской деятельностью в области государствен-
ного муниципального управления, с целью 
продумать его решение путем правильного 
распределения обязанностей среди представи-
телей различных «сторон света». Примеры 
заданий: организация и проведение Всерос-
сийского Дня Садовода в городе Наукограде – 
Мичуринск; реализация какой-либо реформы 
в образовании (например, полная цифровиза-
ция в обучении); строительство и благоуст-
ройство дорог и т. д. 

В конце игры прошло обсуждение того, 
правильно ли каждая из групп распределила 
функции внутри коллектива, какая «сторона 
света» оказалась доминирующей, можно ли 
обойтись без какой-либо «стороны света» в 
управлении и т. д. Студенты пришли к выво-
ду, что каждый из типов личности играет 
свою – индивидуально-значимую роль в 
управленческом процессе, получили практи-
ческие знания о том, как правильно распреде-
лять функциональные обязанности среди чле-
нов коллектива в соответствии с их психоло-
гическими наклонностями и задатками. Кроме 
того, все участники игры отметили «тимбил-
динговый» эффект игры, что можно было на-
блюдать и по завершении игры, на после-
дующих учебных занятиях. 

По завершению спецкурса нами прово-
дился опрос студентов-участников занятий об 
их впечатлениях от программы. Большинство 
студентов отметили возрастание собственного 
интереса к проблеме имиджа по окончании 
занятий, выразили свое удовлетворение тре-
нингами. Некоторые ребята заметили, что в 
процессе реализации спецкурса они выявили 
в себе ранее не замечаемые качества, узнали о 
возможных способах их развития, научились 
познавать себя и осуществлять при необходи-
мости самоконтроль. Многие студенты выра-
зили желание и в дальнейшем заниматься 
формированием профессионального имиджа, 
как в процессе обучения в групповых формах 

работы, так и индивидуально, с помощью по-
лученных на занятиях знаний и умений. 
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In article the author proved advantages of use of interactive methods of training of students in 

the course of formation of image of future public servant, in detail analyzed features of holding train-

ings and business games, disclosed the principles promoting efficiency of their realization, presented 

the detailed technique of the organization of a special course «Image of the public servant» realized at 
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