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Аннотация. Рассмотрена проблема подготовки специалистов для современной меди-

асреды, которая интенсивно трансформируется в условиях глобализации и техниче-

ских изменений. Новая медиасреда характеризуется многоканальностью, интерак-

тивностью, усилением роли аудитории в генерации контента и т. д. В новых условиях 

меняется и сам медийный продукт. Дигитализация сферы медиа выступает основой 

медиаконвергенции. Обобщены уровни процесса конвергенции в сфере медиа (кон-

вергенция на организационно-институциональном уровне, конвергенция на уровне 

технологий, конвергенция на содержательном уровне, конвергенция на экономиче-

ском уровне, конвергенция на уровне медиа, конвергенция на уровне рынков). Фор-

мирование новой медиасреды предполагает изменения в структуре подготовки кад-

ров. Российские университеты демонстрируют гибкость в данном направлении. В 

стенах вузов осуществляются успешные попытки построения конвергентных редак-

ций, корректируется содержание образовательных программ с учетом задач, которые 

возникают с развитием новых медиа. В Тамбовском государственном университете 

им. Г.Р. Державина в 2019 г. были переформатированы образовательные программы 

магистратуры по направлениям «Реклама и связи с общественностью» и «Журнали-

стика» с поправкой на цифровизацию медиасферы. 
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Аннотация. We focused on training for the modern media environment, which is trans-

forming intensively in the context of globalization and technological change. Multichannel, 

interactivity, strengthening the role of the audience in generating content, etc. characterize 

the new media environment. In the new conditions, the media product itself is changing. 

Digitalization of the media sphere is the basis of media convergence. The article summariz-

es the levels of the convergence process in the field of media (convergence at the organiza-

tional and institutional level, convergence at the technology level, convergence at the con-

tent level, convergence at the economic level, convergence at the media level, convergence 

at the market level). The formation of a new media environment involves changes in the 

structure of training. Russian universities demonstrate flexibility in this direction. Within 

the walls of universities, there are successful attempts to build convergent editions, the con-

tent of educational programs was corrected taking into account the dachas that arose with 

the development of new media. In 2019, Derzhavin Tambov State University reformatted 
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the educational programs of the magistracy in the areas of “Advertising and Public Rela-

tions” and “Journalism”, adjusted for digitalization of the media sphere. 

Keywords: media environment; convergence; digitalization; media; training of specialists; 

educational program 

For citation: Prokhorov A.V. Podgotovka spetsialistov sfery media v usloviyakh 

mediakonvergentsii [Media professionals training in media convergence]. Psikhologo-

pedagogicheskiy zhurnal «Gaudeamus» – Psychological-Pedagogical Journal “Gaudeamus”, 

2020, vol. 19, no. 2 (44), pp. 76-82. DOI 10.20310/1810-231X-2020-19-2(44)-76-82. (In Rus-

sian, Abstr. in Engl.) 

Под медиасредой конкретного общества 

принято понимать социальное функциониро-

вание коммуникационных технологий [1]. 

Категория «медиасреда» подразумевает не 

только собственно медиа, но и различные 

объекты и субъекты медиакоммуникации. В 

настоящее время происходит становление 

новой медиасреды, что заставляет исследо-

вателей пересмотреть и обновить уже суще-

ствующие теории медиа, обратиться к науч-

ному осмыслению нового эмпирического 

материала [2–4]. Перед исследователями 

СМИ среди прочих задач актуальной пред-

ставляется проблема осмысления изменивше-

гося характера информационных технологий, 

самой медиаиндустрии, эффектов и последст-

вий профессиональной деятельности журна-

листов, тенденций развития СМИ в условиях 

формирования новой медиасреды [3]. 

Трансформация медиасреды, с одной 

стороны, есть результат деятельности соци-

альных сил (групп, отдельных индивидов) по 

внедрению коммуникационных инноваций; 

формированию определенного правового 

порядка в использовании коммуникационной 

техники и т. п. С другой – важнейший фактор 

общественных преобразований, так как ме-

няет образ жизни людей, социальные прак-

тики и, как следствие, индивидуальные спо-

собы мышления и постижения мира [1, с. 58]. 

Становление новой медиасреды протека-

ет под влияние двух основных факторов: 

глобализации и научно-технической рево-

люции. Современная информационная эпо-

ха, как отмечают специалисты, «связана с 

глобальной медиасредой, созданием единого 

мирового информационного пространства» 

[5, с. 106].  

Характер новой медиасреды призван 

скорректировать требования к специалистам, 

обеспечивающим ее функционирование. Но-

вую медиасреду можно охарактеризовать, 

например, многоканальностью коммуни-

кации. Новая медиасреда предлагает разно-

образие контента и доступ к источникам. 

Новая медиасреда также характеризуется 

интерактивностью: аудитория выступает не 

просто читателем, а участвует в создании 

новостей, генерации контента, является ак-

тивным субъектом коммуникации. Это при-

вело к формированию нового типа зрителя / 

слушателя / читателя [3; 6]. В условиях но-

вой медиасреды получила развитие «непро-

фессиональная» журналистика, когда, по су-

ти, любой обладатель аккаунта на той или 

иной информационной платформе может вы-

ступать автором, генерирующим контент.  

К.В. Киуру и А.Д. Кривоносов отмечают, 

что «изменения в медиасреде влияют не 

только на представителей массмедиа, но и 

потребителей медийного продукта; сам же 

медийный продукт находится в постоянном 

изменении своих качеств» [7, с. 713].  

В условиях новой медиасреды меняется 

и сам потребляемый контент. Е.А. Баранова 

отмечает, что «появление и развитие новых 

форм предоставления контента приводит к 

тенденции, связанной с поверхностной пода-

чей контента, сокращением возможности 

творческой реализации авторов, снижением 

уровня аналитического углубления, общим 

падением качества журналистках материа-

лов, все большим превалированием развле-

кательной составляющей контента, игрофи-

кацией новостей» [8, с. 12]. 

По мнению К.В. Киуру и А.Д. Кривоно-

сова, «медиасреда в настоящее время харак-

теризуется своими месседжами», которые 

могут быть построены «как по традицион-

ным ньюсмейкинговым моделям (как это 

происходит в журналистике и паблик ри-

лейшнз), так и по сторителлинговым, нарра-

тивным (как в рекламе и медиакоммуника-

ции). Для этого могут использоваться хайп-

контент, мемы и фейки» [7, с. 712]. Конвер-

гентная журналистика характеризуется воз-
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растающей долей пользовательского контен-

та, увеличением числа проектов, основанно-

го на данном типе контента [8]. 

Медиасреда изменяется под действием 

ведущих тенденций последнего десятилетия: 

дигитализации (цифровизации) и конвер-

генции [9]. Дигитализация предполагает 

перевод контента СМИ в цифровой формат, 

то есть «перевод содержания СМИ в цифро-

вой формат, понятный современным компь-

ютерам, благодаря чему содержание «прово-

дится» по любому каналу электронной ком-

муникации» [10, с. 66]. Процесс дигитализа-

ции определил появление новых видов в сис-

теме СМИ, стирание границ между различ-

ными СМИ, взаимопроникновение жанров и 

появление иных форм предоставления кон-

тента. Это привело к глобальным изменени-

ям, происходящим на всех стадиях от созда-

ния до распространения контента, и поискам 

новых моделей развития медиабизнеса в ус-

ловиях конвергентной среды [8, с. 3]. 

Процесс дигитализации, то есть перевода 

содержания в цифровую форму, который по-

зволяет «уравнивать» печатное слово и дви-

жущееся изображение, лежит в основе тех-

нологической конвергенции медиа [9]. 

Конвергенция в сфере СМИ оказывается 

возможной благодаря эволюционным изме-

нениям коммуникационных и информацион-

ных технологий. Л.П. Шестёркина трактует 

конвергенцию как процесс, который «выра-

жается на уровнях слияния прежде разоб-

щенных СМИ, технологий, медиарынков» 

[11, с. 25]. О первых шагах конвергенции в 

сфере медиа говорит Я.Н. Засурский, опира-

ясь на анализ особенностей развития миро-

вых СМИ в 2005 г. В частности, отмечается 

снижение тиражей газет, сокращение коли-

чества наименований изданий. Компенсиро-

вать потери в тот период позволяли цифро-

вые версии за счет обеспечения «доставки 

содержания своих материалов по электрон-

ным каналам − через Интернет и мобильные 

телефоны» [12]. Становится очевидной необ-

ходимость перехода СМИ в цифровой фор-

мат: «мобильный телефон становится важ-

нейшим инструментом конвергенции СМИ» 

[12]. 

Е.А. Баранова под «конвергенцией» по-

нимает «процесс слияния, интеграции различ-

ных медиаплатформ (печатной версии газеты, 

интернет-версий, версий для различных пор-

тативных устройств, возможно, какого-то ве-

щательного ресурса) с целью совместного 

производства контента и тиражирования его 

на разных медиаплатформах» [13].  

Конвергенцию в общем смысле следует 

трактовать, как «процесс создания и объеди-

нения различных медиаплатформ для транс-

ляции информации (контента) в рамках еди-

ного информационного ресурса (СМИ)» [14]. 

Анализ точек зрений ведущих россий-

ских и зарубежных исследователей на про-

цесс конвергенции в сфере медиа позволяет 

выделить ее следующие уровни [9; 15; 16]:  

 конвергенция на организационно-

институциональном уровне, связанная с 

взаимодействием / слиянием ранее самостоя-

тельных организационных структуры, взаи-

модействием сотрудников; 

 конвергенция на уровне техноло-

гий. Информация доставляется аудитории 

посредством различных носителей. Конвер-

генция на технологическом уровне определя-

ет трансформацию передаваемого контента, а 

также специфику его потребления; 

 конвергенция на содержательном 

уровне отражает слияние типов контента; 

 конвергенция на экономическом 

уровне, отражающая слияние финансовых 

ресурсов крупных медиакомпаний; 

 конвергенция на уровне медиа, то 

есть слияние ранее разобщенных медиа; 

 конвергенция на уровне рынков 
(рынков услуг в сфере мультимедиа, разра-

ботки программных продуктов) и появления 

нового – «интегративного» – рынка [9]. 

В связи с разнообразием выбора инфор-

мационных источников меняются сложив-

шиеся практики коммуникативного поведе-

ния, формируются новые способы понима-

ния аудиторией содержания медиа. Совре-

менная медиасреда характеризуется усиле-

нием конкуренции за внимание аудитории 

различных медиа. Это связано с тем, что в 

условиях более разнообразного, чем ранее, 

медиаландшафта внимание аудитории к от-

дельным источникам «распыляется». Усиле-

ние конкуренции определяет формат контен-

та (более короткие сообщения), организацию 

его содержания [4, с. 58]. 

В условиях дигитализации и внедрения 

во все сферы жизни интернет- и мобильных 

технологий, начался новый этап в развитии 

СМИ, что «способствует трансформации ин-
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ститута журналистики на разных уровнях: 

журналистики как сферы творческой дея-

тельности, журналистики как профессии, 

журналистики как системы СМИ, журнали-

стики как морально-нравственного института 

общества, а также журналистики как сферы 

бизнеса. Этот новый этап развития СМИ на-

прямую связан с процессом конвергенции 

СМИ или медиаконвергенцией» [8, с. 11]. 

Формирование новой медиасреды обо-

значает расширение ее элементов за счет по-

явления новых технических возможностей 

(виртуальная/дополненная реальность, диа-

логовые интерфейсы), возникновения новых 

структур, обеспечивающих функционирова-

ние медиасреды [17].  

В условиях трансформации медиасреды 

происходят изменения в структуре аудито-

рии как «больших» СМИ, так и университет-

ских. Новое поколение потребителей инфор-

мации характеризуют как аудиторию, при-

выкшую к цифре, обладающую клиповым 

мышлением, склонности к информационно-

му «фастфуду» [3, с. 49]. Изменение пара-

метров аудитории влечет изменения транс-

лируемого контента. Все чаще востребован-

ным становится контент, обладающий ви-

русным потенциалом, вызывающий желание 

делиться им, например, в социальных сетях. 

Конвергентная журналистика характеризует-

ся возросшей ролью пользователей контента 

в его генерации, увеличением количества 

проектов СМИ, основанном на его использо-

вании [8]. 

Новые модели функционирования СМИ 

стали вызовом и для университетской среды. 

В Южно-Уральском государственном уни-

верситете в 2007 г. была основана первая в 

системе профессиональной подготовки жур-

налистов в России конвергентная редакция 

вслед за появлением конвергентного ньюс-

рума в 2006 г. в британской газете “The Daily 

Telergaph”. Понятие «конвергентная редак-

ция» предполагает «производственно-

творческую структуру, производящую меди-

апродукт для нескольких видов СМИ, часто 

входящих в состав одного медиаобъединения 

(Интернет, радио, телевидение, печатные 

СМИ), в котором осуществляется обмен ин-

формацией, анонсами, ссылками на материа-

лы, рекламными площадями» [11, с. 26]. Пе-

реход от традиционной редакции к конвер-

гентной предполагает особую подготовку 

сотрудников новой редакции. Это касается 

как работы редакции в целом, так и каждого 

отдельного журналиста. В основе работы 

конвергентной редакции лежит инновацион-

ная модель Л.П. Шестёркиной в сфере под-

готовки кадров и формирования современ-

ной образовательной среды [11; 18]. 

Конвергентная редакция (отдел) рас-

сматривается Л.П. Шестёркиной как «пер-

спективная форма, новая модель деятельно-

сти журналистского коллектива. Она позво-

ляет сделать работу журналистских кадров 

по созданию медиатекстов более организо-

ванной и продуктивной. Суть конвергентной 

редакции заключается в консолидации, объе-

динении и последовательной интеграции 

всех типов медиатекстов, имеющихся на се-

годняшний день форматов медиапроизводст-

ва: вещательного, онлайнового, мобильного 

и печатного» [19, с. 261].  

В результате создания конвергентной 

редакции в ЮУрГУ можно говорить о появ-

лении новой медиасреды вуза, в которую 

вошли: телерадиокомпания ЮУрГУ-ТВ, 

«Радио ЮУрГУ», газета «Технополис» (в 

печатной и онлайн-версии), интернет-газета 

факультета журналистики «Жираф», универ-

ситетские сайты, специализированный ин-

формационный интернет-портал “Newsroom 

Digital”, группы в социальных сетях, аккаун-

ты в Twitter и Instagram [6; 18; 19]. 

Л.П. Шестёркина подчеркивает, что фе-

номен конвергентности не предполагает 

суммарного увеличения объема создаваемой 

информации. Специфика нового подхода со-

стоит в том, что принцип конвергенции ме-

няет саму структуру редакции, форму подачи 

текста журналистского произведения, ориги-

нальную по сравнению с устоявшейся прак-

тикой организацию редакционного процесса 

[19, c. 261]. 

Учитывая уже выработанные критерии и 

уровни конвергенции в сфере медиа, на наш 

взгляд, поспешно говорить о существовании 

конвергентных медиа или конвергентных 

редакций в условиях вуза, в то же время в 

рамках учебного процесса возможно моде-

лирование условий конвергентной редакции 

в целях подготовки специалистов, готовых 

работать в условиях конвергенции «взрос-

лых» СМИ. 

Динамика, затрагивающая различные 

элементы современной медиасреды, предпо-
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лагает гибкость участников образовательного 

процесса по направлениям подготовки, свя-

занным с медиасферой. На необходимость 

трансформации структуры подготовки буду-

щих журналистов указывает К.В. Киуру. По 

его мнению, в контексте формирования новой 

медиасреды в процессе подготовки в вузе бу-

дущих бакалавров актуальным становится 

формирование следующих компетенций: 

 генерировать контент, связанный с 

жизнью молодежи, публиковать этот контент 

на площадках в социальных медиа; 

 реагировать на публикации пользова-

телей; 

 организовать в социальных медиа ак-

тивность (акции, конкурсы, социальные про-

екты и т. д.), вовлекающую молодежь в дея-

тельность в рамках проекта; 

 организовать специальные события и 

сопровождать их в социальных медиа; 

 анализировать влияние деятельности 

в социальных медиа на результаты проекта; 

 проводить тренинги по работе в со-

циальных медиа; 

 разработать страницу в социальных 

сетях, ее графическое оформление (с привле-

чением дизайнера), подготовить для нее не-

обходимый контент [20, с. 127]. 

Изменение подходов к содержанию под-

готовки специалистов сферы медиа находит 

отражение в образовательном процессе маги-

странтов. С 2019 г. в Тамбовском государст-

венном университете им. Г.Р. Державина в 

рамках направления подготовки 42.04.01 

«Реклама и связи с общественностью» реали-

зуется магистерская программа «Цифровые 

технологии в рекламе и связях с обществен-

ностью», в рамках направления подготовки 

42.04.02 «Журналистика» – профиль «Жур-

налистика цифровой среды». Для магистран-

тов данных направлений, например, предла-

гается курс «Индустрия новых медиа» [21], 

будущие журналисты изучают дисциплину 

«Концепции и практики цифровой журнали-

стики». В процессе подготовки специалистов 

активно задействованы структуры вуза, за-

действованные в формировании и реализа-

ции его информационной политики. 
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