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Аннотация. На основе теоретико-методологического анализа представлен процесс взаимного 

познания преподавателя и студента. Рассмотрены особенности педагогического взаимодействия 

преподавателя и обучающихся в образовательном пространстве вуза. Личность, вступая во взаи-

моотношения, лучше узнает партнера по взаимодействию и неизбежно претерпевает изменения. 

Поэтому особое внимание уделяется педагогическому взаимодействию как сфере профессио-

нальной реализации и личностного развития участников образовательных отношений в высшей 

школе. В контексте педагогического взаимодействия в вузе проанализирован процесс взаимопо-

знания преподавателя и студентов. Рассмотрена роль феномена взаимопознания в социальном 

развитии личности, формировании коллектива, сохранении чувства психологической безопасно-

сти. Обоснована результативность изучения феномена взаимопознания с помощью научного ап-

парата когнитивной психологии. Представлена когнитивная репрезентация процесса взаимопо-

знания педагога и обучающихся, состоящая из концептуальной представленности, фреймового 

описания и скриптового сценария. Такая репрезентация позволяет более детально изучить дина-

мическую сущность взаимопознания и более детально представить этот процесс относительно 

преподавателя и студентов, что поможет оптимизировать их педагогическое взаимодействие. 

Выявлена взаимосвязь личностно-профессионального развития участников образовательного 

процесса в высшей школе от результативности педагогического взаимодействия и взаимопозна-

ния преподавателя и студентов.  
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Abstract. On the basis of theoretical and methodological analysis, we presented the process of mutual 

knowledge of the lecturer and student. We considered peculiarities of pedagogical interaction of lecturer 

and students in educational space of university. The personality, entering into a relationship, better rec-

ognizes the interaction partner and inevitably undergoes changes. Therefore, we paid special attention to 

pedagogical interaction as a sphere of professional implementation and personal development of partici-

pants in educational relations in higher education. In the context of pedagogical interaction, the universi-

ty analyzed the process of mutual recognition of the lecturer and students. We considered the role of the 
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phenomenon of mutual knowledge in social development of personality, formation of collective, preser-

vation of sense of psychological safety. We justified the effectiveness of studying the phenomenon of 

mutual recognition using the scientific apparatus of cognitive psychology. We presented a cognitive rep-

resentation of the process of mutual recognition of the lecturer and students, consisting of conceptual 

representation, frame description and script. This representation allows you to study the dynamic essence 

of mutual knowledge in more detail and present this process in more detail regarding the lecturer and 

students, which will help optimize their pedagogical interaction. We revealed the relationship between 

the personal and professional development of participants in the educational process in higher school and 

the effectiveness of pedagogical interaction and mutual knowledge of the lecturer and students. 

Keywords: high school; pedagogical interaction; lecturer; student; mutually knowledge; concepts; 

frames; scripts; personal and professional development 
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Преобразования современного общества 

неизбежно влияют на перестройку многих 

сфер нашей жизнедеятельности. Регулярный 

мониторинг системы образования показыва-

ет необходимость своевременных изменений 

в образовательной сфере. Современные обра-

зовательные технологии широко применяют-

ся на разных ступенях образования, уделяет-

ся внимание здоровьесберегающим техноло-

гиям, конкретизируются требования к ре-

зультатам обучения и уровню развития обу-

чающихся [1; 2].  

На основе современных образователь-

ных стандартов можно составить характери-

стику современного педагога и выпускника 

конкретной ступени образования. Однако 

результативность образования не должна ни-

велировать его процессуальность. Акценти-

рование важности результата может привес-

ти к снижению значимости самого образова-

тельного процесса. А это, в свою очередь, 

неотвратимо приведет к снижению эффек-

тивности таких важных составляющих обра-

зовательного процесса, как педагогическое 

взаимодействие. 

Особого внимания, на наш взгляд, за-

служивает процесс педагогического взаимо-

действия в высшей школе. Начало профес-

сионального пути любого человека особенно 

важно. Именно в этот момент формируются 

основные профессиональные установки, мо-

тивы, система ценностей и профессиональ-

ное мировоззрение личности в целом. Поми-

мо овладения профессиональными знаниями, 

формирования определенного компетентно-

стного уровня у обучающихся, необходимо 

отвести важное место в процессе обучения в 

высшей школе формированию и самореали-

зации личности, развитию навыков делового 

общения и сотрудничества, интеграции лич-

ности в эффективную совместную деятель-

ность [3]. 

В процессе реализации современных 

концепций образования речь идет о развитии 

конкурентоспособной личности будущего 

профессионала, способного решать нестан-

дартные задачи. Формировать и воспитывать 

такую личность будет под силу прогрессив-

ному, активному педагогу, владеющему со-

временными технологиями, умеющему при-

менять индивидуальный подход и работать с 

разными психотипами обучающихся. Более 

того, успешность образовательного процесса 

в высшей школе будет напрямую зависеть от 

качества педагогического общения и взаимо-

действия субъектов образовательной дея-

тельности, прежде всего – педагога и студен-

тов [4]. 

Таким образом, важность повышения 

эффективности педагогического взаимодей-

ствия преподавателя и обучающихся в сис-

теме высшего образования очевидна. Педа-

гогическое взаимодействие является благо-

приятной средой для личностно-профес-

сионального развития преподавателя и обу-

чающихся, создавая уникальные условия 

обучения и формирования личности [5; 6]. 

Педагогическое взаимодействие преподава-
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теля и обучающихся вуза предполагает со-

вместную деятельность, межличностное 

взаимодействие и осуществляется в контек-

сте делового общения. С этих позиций нам 

представляется значимым выделение позна-

вательного компонента взаимодействия и 

реализация личностного потенциала его уча-

стников. Познавательный компонент педаго-

гического взаимодействия находит свою реа-

лизацию в передаче знаний, формировании 

профессиональной компетентности педагога 

и студентов.  

Вместе с тем педагогическое взаимодей-

ствие, помимо профессиональных знаний, 

предполагает формирование социально-

психологической компетентности его участ-

ников, развитие коммуникативных навыков, 

умения бесконфликтно общаться, стремле-

ние к познанию личностно-профессио-

нальных черт и особенностей партнера по 

общению. Такое познание методологически 

опирается на диалогическую концепцию, 

предполагающую развитие у собеседников 

отношений равнопартнерства, эмпатии, фор-

мирование рефлексивных навыков, стремле-

ние к взаимопониманию [7].  

Диалог в широком смысле провоцирует 

глубинные личностные изменения не только 

у студентов, но и у преподавателя, подчерки-

вая взаимность, двусторонность, обоюдность 

данного процесса. Кроме того, познаватель-

ный компонент педагогического взаимодей-

ствия в данном случае будет распространять-

ся на познание собственной личности, парт-

нера по взаимодействию и мира вообще.  

Таким образом, педагогическое взаимо-

действие преподавателя и обучающихся, ос-

нованное на сотрудничестве и поддержи-

вающее диалогическое понимание взаимо-

действия, будет направлено на познание 

личности другого/других и, как следствие, 

его участники будут стремиться к взаимопо-

ниманию и результативности данного взаи-

модействия. Поэтому взаимопознание пре-

подавателя и студентов, реализуемое в кон-

тексте педагогического взаимодействия в 

вузе, можно рассматривать в качестве важно-

го компонента личностно-профессиональ- 

ного развития его участников. С этих пози-

ций педагогическое взаимодействие в выс-

шей школе можно охарактеризовать как со-

вместную деятельность преподавателя и 

обучающихся, основанную на диалогических 

отношениях и взаимном познании. 

Познание другого будет означать взаим-

ный интерес, внимание к партнеру по взаи-

модействию, стремление к более глубокому 

личному контакту, совместному решению 

возникающих проблем, готовность к сотруд-

ничающему взаимодействию, сотворчеству, 

сопереживанию. В данном случае можно 

четко увидеть наиболее полное удовлетво-

рение социальных потребностей личности: 

через полноценное общение – к эффективному 

взаимодействию; через познание друго-

го/других – к интеграции в группу (коллектив).  

Психологическое благополучие лично-

сти будет определяться степенью ее психо-

логической безопасности, адаптивности, от-

сутствием стресса. Привычные ситуации, 

известная обстановка, а прежде всего знако-

мая (по сути – безопасная) социальная среда 

создают чувство защищенности личности, 

способствуя ощущению психологического 

комфорта. Педагогическое взаимодействие 

преподавателя и обучающихся вуза, подра-

зумевающее взаимное познание друг друга, 

будет многократно снижать уровень стрессо-

генности различных ситуаций обучения. 

Также важным механизмом, способствую-

щим созданию продуктивных взаимоотно-

шений преподавателя и студентов, будет яв-

ляться механизм межличностной аттракции, 

влияющий, в свою очередь, на появление 

аффилиации во взаимоотношениях педагога 

и обучающихся.  

Образ другого человека, появляясь в 

процессе взаимного познания, трансформи-

руется и видоизменяется в зависимости от 

продолжительности и ситуаций общения, 

индивидуально-психологических особенно-

стей партнеров по взаимодействию, социаль-

ного опыта, установок и др. Становление об-

раза другого человека, проходя через осмыс-

ление (когнитивный компонент) неизбежно 

формирует определенное отношение к нему 

(аффективный компонент) и обусловливает 

определенные действия и деятельность в це-

лом (поведенческий компонент). Результа-

тивность взаимопознания преподавателя и 

студентов напрямую влияет на эффектив-

ность совместной деятельности, успешность 

общения и итог педагогического взаимодей-

ствия в целом.  

Продуктивное изучение феномена взаи-

мопознания возможно осуществить с приме-
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нением научно-исследовательского аппарата 

когнитивной психологии. Итогом взаимопо-

знания с позиций когнитивной методологии 

является схематизация информации, пред-

ставленная поэтапно. Концептуальная пред-

ставленность образа другого поможет соз-

дать его обобщенную характеристику, собрав 

воедино его основные свойства. На уровне 

концептуальной представленности образа 

другого становится возможным составить 

обобщенный словесный портрет собеседни-

ка, то есть вербализовать описание. 

Фреймовая представленность другого яв-

ляется следующим этапом когнитивной моде-

ли его образа. Фрагментарное описание зна-

ний о другом человеке составляет фреймовую 

представленность его признаков, позволяя 

выделить индивидуальные черты и сформи-

ровать бόльшую узнаваемость его образа. 

Фреймовая представленность позволит типо-

логизировать личность партнера по общению, 

выделив наиболее типичные черты его внеш-

ности, личности, профессионального развития 

и др. Именно фреймовая представленность в 

когнитивной модели образа другого человека 

дает возможность выделить типичное/-

нетипичное для партнера по взаимодействию, 

тем самым позволяя прогнозировать действия, 

поступки и взаимодействие в целом. 

Фреймовая представленность не исчер-

пывает когнитивную модель образа другого 

и дает возможность сформировать скрипто-

вый сценарий. Сценарное описание включает 

в себя предполагаемые вероятные поведен-

ческие паттерны и шаблоны деятельности 

партнера по взаимодействию. То есть скрип-

товый сценарий поведения позволит прогно-

зировать типичные для партнера по педаго-

гическому взаимодействию формы поведе-

ния в учебных и неучебных ситуациях, дело-

вом и личном общении. Скриптовые сцена-

рии поведения партнера по общению форми-

руются в процессе взаимопознания и на ос-

нове предыдущего опыта педагогического 

взаимодействия.  

Итак, когнитивный подход позволяет бо-

лее детально рассмотреть процесс взаимопо-

знания, выявить его динамическую суть, оп-

тимизируя таким образом само педагогиче-

ское взаимодействие. В таком контексте ре-

зультативность педагогического взаимодейст-

вия преподавателя и обучающихся в образо-

вательном пространстве вуза будет зависеть 

от качества взаимного познания друг друга, 

объективности построенных образов друг 

друга, точности прогнозирования поведенче-

ских реакций, позитивного отношения к са-

мому процессу взаимодействия [8; 9].  

Таким образом, очевидно положительное 

влияние взаимного познания преподавателя 

и студента на педагогическое взаимодейст-

вие, а, следовательно, на результативность 

обучения в целом. Знания друг друга позво-

ляют преподавателю и студенту выстроить 

более эмпатичное педагогическое взаимо-

действие, в котором роль педагога будет фа-

силитирующей. У участников педагогиче-

ского взаимодействия не будет ложных 

представлений друг о друге, соответственно, 

не формируются неоправданные ожидания 

относительно другого. Образ другого будет 

более точным и объективным, что препятст-

вует возникновению когнитивного диссонан-

са в общении педагога и обучающихся. 

Взаимное познание преподавателя и 

обучающихся вуза представляет собой осно-

ву для формирования диалогичных отноше-

ний, сотрудничества, сотворчества, создавая 

условия для продуктивного педагогического 

взаимодействия и совместной деятельности. 

Взаимопознание является частью педагоги-

ческого взаимодействия и всего педагогиче-

ского процесса в вузе, влияет на его течение 

и результат. Участники педагогического 

взаимодействия познают друг друга и лучше 

узнают себя, тем самым формируют и укреп-

ляют свою личностную позицию. Укрепле-

ние позиций личности благодаря взаимопо-

знанию будет способствовать укреплению 

внешней позиции личности, что определяет 

личностный и профессиональный рост уча-

стников педагогического взаимодействия – 

преподавателя и студентов. 
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