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Аннотация. Одним из приоритетных направлений государственной политики в сфере здра-

воохранения является повышение доступности и качества медицинской помощи. Цель: ус-

тановить и проанализировать проблемы, снижающие доступность и качество медицинской 

помощи в системе регионального здравоохранения. Результаты анализа показали высокий 

дефицит врачей, в большей степени на уровне первичного звена здравоохранения, их высо-

кая диспропорция, характеризующаяся оттоком из сельских районов в городскую мест-

ность, тенденция к увеличению среднего возраста врачей. Перспективным направлением в 

решении проблемы является перераспределение некоторых обязанностей на других участ-

ников процесса оказания медицинской помощи. Примером служит модель организации ме-

дицинской помощи населению, страдающего катарактой, разработанной и внедренной в 

Индии, называемая Aravind Eye Care System (AECS), являющаяся наиболее эффективной и 

признанной во всем мире, в которой создан новый состав персонала – офтальмологи сред-

него звена, осуществляющие рутинную и повторяющуюся работу по некоторым видам ди-

агностики и других манипуляций, в результате повысилась производительность одного оф-
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тальмолога более чем в четыре раза. Повышение комплаентности пациентами в процессе 

оказания офтальмологической помощи в AECS достигалось за счет внедрения в штат орга-

низации 200 консультантов, основная задача которых заключалась в объяснении важности 

необходимого оперативного лечения, приема лекарственных препаратов, врачебного на-

блюдения и т. д. Вывод: правильно построенная стратегия кадровой политики системы 

здравоохранения, с учетом интересов всех участников, является важнейшим фактором ста-

билизации отрасли. 

Ключевые слова: доступность, качество, медицинская помощь, дефицит кадров 
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Abstract. One of the priorities of State policy in the field of health care was to improve the avail-

ability and quality of health care. Objective: To identify and analyze problems that reduce the 

availability and quality of health care in the regional health system. The results of the analysis 

showed a high shortage of doctors, more at the level of the primary level of health care, their high 

imbalance, characterized by the outflow from rural to urban areas, the tendency to increase the av-

erage age of doctors. A promising direction in the solution of the problem is the redistribution of 

some responsibilities to other participants in the medical care process. An example is the model of 

organization of medical assistance to the population suffering from cataract, developed and im-

plemented in India, called Aravind Eye Care System (AECS), which is the most effective and rec-

ognized worldwide, created a new composition of personnel – ophthalmologists of the medium-

link, carrying out routine and repetitive work on some types of diagnostics and other manipula-

tions, as a result of which the productivity of one ophtalmologist increased more than fourfold. 

The improvement of patient compliance during the delivery of ophthalmological care in AECS 

was achieved through the introduction of 200 consultants in the Organization's staff, whose main 

task is to explain the importance of the necessary surgical treatment, drug administration, medical 

observation, etc. Conclusion: The correct strategy of personnel policy of the health care system, 

taking into account the interests of all participants, is the most important factor in stabilization of 

the industry. 
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В настоящее время огромное внимание 
уделяется вопросам модернизации системы 
здравоохранения Российской Федерации [1; 2; 
3]. При этом, согласно мнению ведущих уче-
ных, одним из приоритетных направлений го-
сударственной политики в сфере здраво-
охранения является повышение доступности и 
качества медицинской помощи населению [4; 
5; 6], что, однако сопряжено с определенными 

проблемами, установлению и анализу которых 
в системе регионального здравоохранения по-
священа данная статья. 

Согласно Федеральному закона РФ «Об 
основах охраны здоровья граждан в Россий-
ской Федерации» одним из основных принци-
пов охраны здоровья является доступность и 
качество медицинской помощи, которое обес-
печивается совокупностью характеристик, 
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отражающих наличие и квалификационный 
состав медицинских работников, соблюдение 
стандартов и порядков медицинской помощи, 
своевременность ее оказания, предоставление 
гарантированного объема медицинской по-
мощи в соответствии с программой государ-
ственных гарантий, оснащение оборудовани-
ем; размещению медицинских организаций 
исходя из потребностей населения, транс-
портная доступность медицинских организа-
ций для всех групп населения; применение 
телемедицинских технологий. 

Обеспеченность и квалификационный со-
став медицинских работников, на наш взгляд 
является наиболее важной составляющей, ха-
рактеризующей доступность и качество меди-
цинской помощи, вместе с тем до настоящего 
времени остается наиболее актуальной про-
блемой для медицинских организаций. 

Согласно литературным данным, обеспе-
ченность медицинскими кадрами варьирует в 
широких пределах, при этом наибольший де-
фицит наблюдается среди специалистов, ока-
зывающих первичную медико-санитарную по-
мощь [7].  

Анализ литературных источников по-
казал, что дефицит врачей практически 
всех специальностей наблюдается во мно-
гих субъектах Российской Федерации, ко-
торый составляет от 10 % до 60 %, а в не-
которых территориях до 90 %. Так, резуль-
таты исследований свидетельствуют о не-
достаточном количестве в регионах не 
только врачей лечебных специальностей, 
таких как терапевты [8] офтальмологи [9; 
10], акушеры-гинекологи [11; 12], дермато-
венерологи [13; 14; 15] и других специали-
стов первичного звена здравоохранения 
[16], но и специалистов параклинических 
служб [17]. 

Результаты анализа обеспеченности вра-

чами регионов ЦФО показало, что на протяже-

нии 12 лет (2005-2016 гг.) Тамбовская область 

из 17 регионов стабильно занимает 15 место, 

достигая в 2016 г. наибольшего показателя – 

37,0 врача на 10 тыс. населения, при этом в 

соседней Липецкой области аналогичный по-

казатель в 2016 г. составил 42,3 врача, занимая 

при этом 9 место. Наилучшая обеспеченность 

врачами отмечается в Ярославской области 

(53,0 на 10 тыс. населения), наихудшая – во 

Владимирской (33,9 на 10 тыс. населения) [18].  

Наиболее трагично ситуация обстоит в ре-

гионах, где отсутствуют высшие учебные заве-

дения медицинского профиля и имеются огра-

ниченные возможности привлечения медицин-

ских кадров в связи с невысоким социально-

экономическим развитием территорий [19]. 

При этом на имеющихся специалистов ложит-

ся основная нагрузка при оказании медицин-

ской помощи населению, что в свою очередь 

является предрасполагающим фактором в 

снижении качества оказываемой медицинской 

помощи.  
Типичным практически для всех государ-

ственных медицинских организаций страны 
являются результаты исследования, представ-
ленные Пановым В.П. и соавт. (2017), которые 
после анализа качества работы врачей из двух 
типичных поликлиник г. Санкт-Пе-тербурга, 
пришли к выводам, о превышении нагрузки, 
установленной нормативно-право-выми акта-
ми, участковых врачей-терапевтов по числен-
ности обслуживаемого населения более чем на 
треть (38,1 %), нагрузка врачей общей практи-
ки превышает нормативы в два раза. Пятая 
часть врачей (21,3 %) вынуждены постоянно 
работать без медицинской сестры, чуть более 
трети (29,5 %) чаще работают без среднего ме-
дицинского персонала и лишь половина спе-
циалистов (49,2 %) на постоянной основе ведут 
прием совместно со средним медицинским 
персоналом [20].  

Аналогичные тенденции, связанные с де-
фицитом врачей, наблюдаются и в странах 
ближнего зарубежья. Так, в Казахстане отме-
чается острый дефицит офтальмологов, со-
ставляющий 57,1 % от расчетного показателя, 
причем более 90 % из всех имеющихся оф-
тальмологов сконцентрировано в городах, в 
14,6 % муниципальных образованиях респуб-
лики они вообще отсутствуют. Ситуация ос-
ложняется тем, что наблюдается стабильная 
тенденция к сокращению сельских офтальмо-
логов [21].  

Таким образом, помимо дефицита специа-
листов первичного звена здравоохранения на-
блюдается их отток из сельских районов в го-
родскую местность, несмотря на усилия госу-
дарственных органов власти в данном направ-
лении. 

Немаловажной проблемой, требующего 
незамедлительного решения, является тенден-
ция к увеличению среднего возраста врачей 
[22; 23]. К примеру изучение возрастного со-
става врачей поликлиник одного из городов 
Липецкой области показало, что более полови-
на из них (55 %) являются пенсионерами [24]. 



Жабина У.В., Агафонова Ю.В., Деменкова В.В., Ефимов Д.В., Петряхин Д.Н.  

Совершенствование управления доступности и качества медицинской помощи… 
 

 

ISSN 2658-7688. Медицина и физическая культура: наука и практика 

2019, том 1, № 3, с. 51-59. 
54 

В качестве приоритетных направлений по 
преодолению кадрового дефицита авторы [25] 
предлагают основное внимание уделить моти-
вационным факторам экономического харак-
тера, доработать нормативно-правовую базу по 
нормированию труда.  

По мнению авторов настоящей статьи, од-
ним из довольно перспективных направлений в 
решении проблемы дефицита врачей и высо-
кой нагрузки является перераспределение не-
которых обязанностей на средний медицин-
ский состав, социальных работников и других 
участников процесса оказания медицинской 
помощи. 

Примером такого перераспределения обя-
занностей может служить модель организации 
медицинской помощи населению, страдающе-
го катарактой, разработанная и внедренная в 
Индии, называемая Aravind Eye Care System 
(AECS), которая является наиболее эффектив-
ной и признанной во всем мире. Помимо высо-
кой эффективности, система AECS осуществ-
ляет бесплатное лечение офтальмопатологии 
среди бедных слоев населения Индии за счет 
полной оплаты медицинских услуг состоя-
тельными пациентами. 

Изначально, созданная в 1976 г. доктором 
Г. Венкатасвами больница на 11 коек, в на-
стоящее время представляет собой развиваю-
щуюся систему AECS, состоящую из 13 оф-
тальмологических клиник, 6 амбулаторных 
центров по офтальмологической диагностике, 
75 учреждений первичной офтальмологиче-
ской медико-санитарной помощи в Южной 
Индии. Также в составе AECS имеются учреж-
дения по подготовке управленческих кадров, 
фабрика Aurolab по производству офтальмоло-
гических инструментов, оборудования, лекар-
ственных препаратов для нужд AECS, научно-
исследовательский институт, банк тканей гла-
за, учреждение по подготовке врачебных кад-
ров. Сокращение расходов AECS при предос-
тавлении медицинской помощи достигается за 
счет более эффективной организации работы, 
повышение качества процесса медицинской 
помощи, разработки стандартизированных 

протоколов. Так, создав новый состав персона-
ла – офтальмологов среднего звена, осуществ-
ляющих рутинную и повторяющуюся работу 
по некоторым видам диагностики, подготовки 
пациентов к оперативному лечению и других 
манипуляций, повысилась производительность 
одного офтальмолога более чем в четыре раза.  

Повышение комплаентности пациентами в 

процессе оказания офтальмологической помо-

щи достигалось за счет внедрения в штат орга-

низации 200 консультантов из расчета один 

консультант на два офтальмолога, основная 

задача которых заключается в объяснении 

важности необходимого оперативного лече-

ния, приема лекарственных препаратов, вра-

чебного наблюдения и т. д. Также консультан-

тами проводилось информирование или напо-

минание по телефону или СМС-оповещение 

[26; 27; 28; 29].  

Таким образом, результаты литературно-

го обзора показывают, что основными вопро-

сами в кадровой политике системы здраво-

охранения, без решения которых невозможно 

добиться повышения доступности и качества 

медицинской помощи населению, являются 

дефицит кадров, их неравномерное распреде-

ление по территориям муниципальных обра-

зований, повышенная нагрузка на медицин-

ский персонал и увеличение их среднего воз-

раста.  

Правильно построенная стратегия кадро-

вой политики системы здравоохранения, с 

учетом интересов руководства медицинских 

организаций, медицинских работников и на-

селения, является важнейшим фактором ста-

билизации отрасли.  

И как показывает практика зарубежной 

страны, социально-экономическое развитие 

которой на одном уровне с Российской Феде-

рации, при объединении усилий всех заинтере-

сованных сторон возможно построить эффек-

тивно функционирующую модель организации 

медицинской помощи.  
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