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Аннотация. Рассмотрена роль куратора в высшем учебном заведении. Подчеркивается, что 

задержка взросления молодых людей, наблюдаемая в последние десятилетия, делает эту работу 

актуальной особенно на первых курсах вуза. Показано, что работа куратора студенческой 

группы по формированию информационно-коммуникативной компетенции должна, в том числе 

включать изучение эмоциональной и познавательной сферы студентов, особенностей их 

межличностных взаимоотношений и мониторинг психологического состояния коллектива и 

индивидуума. Важным разделом работы куратора является выбор подходов к формированию 

студенческого коллектива, зачастую объединяющего представителей разных национальностей и 

разных культурных традиций. Ключевым направлением является диагностика психологической 

атмосферы в студенческом коллективе. Приводятся примеры диагностических тестов, простых и 

доступных для использования в практике педагога-куратора. Анализируются методы, которые 

можно использовать в воспитательной работе куратора. Особое внимание уделяется 

необходимости тесного сотрудничества со специалистами профильных кафедр педагогики и 

психологии, оказывающих существенную профессиональную консультативную помощь в 

решении данных проблем. Работа педагога-куратора, направленная на формирование 

информационно-коммуникативной компетенции обучающихся, способствует процессу 

адаптации к новым условиям жизни, что в конечном итоге приводит к повышению качества 

образования и в дальнейшем успешной реализации в профессиональной деятельности. 
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Abstract. We consider the role of a supervisor in a higher educational institution. The delay in the matura-

tion of young people observed in recent decades makes this work relevant especially in the first years of 

higher education. The work of the supervisor in the student group on the formation of information and 

communication competence should include the study of the emotional and cognitive sphere of students, the 

peculiarities of their interpersonal relationships and monitoring of the psychological state of the collective 

and individual. An important part of the supervisor's work is the choice of approaches to the formation of a 

student team, which often unites representatives of different nationalities and different cultural traditions. 

The key direction is the diagnosis of the psychological atmosphere in the student team. Examples of diag-

nostic tests that are simple and accessible for use in the practice of an educator-supervisor are given. The 

methods that can be used in the supervisor’s educational work are analyzed. Special attention is paid to the 

need for close cooperation with specialists of specialized departments of pedagogy and psychology, provid-

ing substantial professional advice in solving these problems. The work of the educator-supervisor, aimed 

at the formation of information and communication competence of students, contributes to the process of 

adaptation to new living conditions, which ultimately leads to an improvement in the quality of education 

and further successful implementation in professional activities. 

Keywords: supervisor; supervisory control; information and communication competence; adaptation of 

students 
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ВВЕДЕНИЕ 

Существуют разные точки зрения о необ-
ходимости кураторства в высшей школе: от 
полного отрицания до опеки студентов вплоть 
до старших курсов. Куратор является попечи-
телем, помощником, посредником между сту-
дентом и администрацией. Кураторство – од-
на из форм воспитательной работы в вузе [1]. 
В функции куратора входит консультацион-
но-методическое руководство работой группы 
на 1–2 курсах. Современное общество требует 
от системы образования воспитания такого 
специалиста, который должен быть лично-
стью творческой, способной адаптироваться в 
сложной и динамичной ситуации, готового к 
конструктивному диалогу c коллегами. Ста-
новится очевидным, что процесс обучения, 
подразумевающий пассивное получение зна-

ний, должен быть трансформирован в процесс 
образования, когда студент приобретает спо-
собность самостоятельно ориентироваться в 
огромных потоках информации, а значит, 
умеет учиться [2; 3]. В государственных обра-
зовательных стандартах нового поколения 
сформулированы основные общекультурные 
компетенции, которые должен приобрести 
будущий специалист, и базовыми среди них 
являются коммуникативная и информацион-
ная компетенции [4]. Значимый вклад в фор-
мирование этих компетенций может дать гра-
мотная работа куратора.  

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 

Куратор студенческой группы, приступая 

к работе, ставит перед собой ряд задач, кото-

рые в первую очередь направлены на решение 
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проблемы адаптации студентов-первокурс-

ников к новой реальности, с которой они 

столкнулись с переходом от статуса школьни-

ка в новый для себя статус студента. Карди-

нально изменились условия их жизни и учебы. 

Вместе с радостью осознания себя студентом, 

сразу же возникают проблемы разного уровня, 

решать которые зачастую в отсутствии роди-

телей и друзей может и должен помочь кура-

тор. Безусловно, основной задачей студента 

является учеба, поэтому работа куратора в 

первую очередь должна быть направлена на 

повышение качества и эффективности учебной 

деятельности. Не секрет, что многие студенты, 

сталкиваясь в высшей школе с другими подхо-

дами к обучению – ориентацией на самостоя-

тельное обучение, значительно большим объе-

мом информации – иногда опускают руки и, не 

справившись с первыми трудностями, пускают 

проблемы на самотек, что приводит к сниже-

нию самооценки, разочарованию в выборе 

профессии, плохому усвоению материала, а в 

некоторых случаях – к отчислению из вуза. 

Задача куратора – вовремя обнаружить про-

блему, помочь с ней справиться. 

Также необходимо уже с первых дней 

пребывания в вузе ориентировать всех обу-

чающихся на здоровый образ жизни, вовлекать 

их в различные виды общественной, досуговой 

и научно-исследовательской деятельности [2]. 

При этом ключевым направлением в воспита-

тельной работе является создание высоконрав-

ственной психологической атмосферы в сту-

денческом коллективе, так как это обязатель-

ное условие продуктивного взаимодействия 

между студентами в группе, педагогом и сту-

дентами. Достижение позитивных результатов 

в этом направлении невозможно без формиро-

вания коммуникативно-информационной ком-

петенции обучающихся. В государственных 

образовательных стандартах нового поколения 

коммуникативная компетентность – это спо-

собность вести диалог с представителями дру-

гих культур и государств, логически верно, 

аргументированно и ясно строить устную и 

письменную речь, работать в коллективе, на-

ходить решения в нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность [5–7]. 

Коммуникация (от лат. сommunico – делаю 

общим, связываю, общаюсь) служит осново-

полагающим смысловым аспектом социально-

го взаимодействия. Совершенно очевидно, что 

коммуникативная грамотность и компетент-

ность объективно отражают уровень профес-

сионализма специалиста в современных усло-

виях. К критериям развитой коммуникативной 

культуры относятся культура общения и об-

щительность, культура речи, коммуникатив-

ные умения, коммуникативное мышление, 

ценностные ориентации индивидуума и его 

досуговые интересы [8]. Коммуникативная 

культура является частью внутреннего мира и 

формируется у каждого человека в процессе 

взаимодействия с социумом, жизни в обществе 

и в первую очередь в семье. Однако для ус-

пешной адаптации студентов-первокурсников 

в новой среде необходимо воспитывать корпо-

ративный этикет и принятые в учебном заве-

дении нормы поведения с первых дней в вузе.  

Речь – это главное средство коммуника-

ции, следовательно, и средство развития чело-

веческого общества. При этом речь не просто 

передает некую вербальную информацию, по-

средством речи выражается личность человека. 

Грамотная, хорошо развитая речь, безусловно, 

является залогом профессионализма в буду-

щем. Формирование речевого навыка начина-

ется в детстве и продолжается в школьные го-

ды. Предполагается, что студент-первокурсник 

достаточно хорошо владеет речью, но в реаль-

ности нередко у обучающихся встречаются 

трудности, связанные с письменным и устным 

выражением своих мыслей. В таких случаях 

возникают проблемы с учебой и коммуникаци-

ей в социальных группах. Нередко вновь 

сформированный студенческий коллектив 

объединяет ребят разных национальностей, для 

которых изучение русского языка становится 

условием успешного обучения и участия в об-

щественной жизни вуза. Чрезвычайно важна в 

решении данной проблемы роль куратора, ко-

торый сможет грамотно и профессионально 

наладить контакт в группе, индивидуально по-

работать со стеснительными и замкнутыми 

студентами, что поможет психологически рас-

крепостить студентов, испытывающих трудно-

сти в общении в незнакомом коллективе, и 

улучшить речевую адаптацию иностранных 

студентов. Несмотря на высокую учебную на-

грузку, необходимо планировать посещение со 

студентами музеев, театральных постановок, 

концертов и других культурных мероприятий.  

Мониторинг понятия «коммуникативная 

культура», который проводился с помощью 
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анкетирования старшеклассников, будущих 

абитуриентов учебных заведений, показал, что 

большая часть опрошенных считают, что ком-

муникативные компетенции будут необходи-

мы в их трудовой деятельности, однако при-

мерно треть респондентов указали на то, что 

коммуникативная культура нужна лишь при 

общении с близкими и друзьями. При этом 

выяснилось, что современные молодые люди 

зачастую не умеют контролировать свои эмо-

ции и поведение, общаясь с другими людьми, 

не хотят понять и выслушать другую точку 

зрения кроме своей, а это значит, что комму-

никация между ними просто невозможна. Пси-

хологическое напряжение в случае конфликт-

ной ситуации, возникшей из-за неспособности 

участвовать в диалоге, формирует состояние 

хронического стресса. Такие проблемы приво-

дят не только к плохой учебе уже на первом 

курсе, но и к нарушению здоровья студентов. 

Сформированные навыки развитой коммуни-

кативной культуры, в свою очередь, снижают 

уровень тревожности, повышают самооценку 

человека, выполняя, кроме всего прочего, и 

здоровьесберегающую функцию в воспита-

тельном процессе [9; 10]. 

Коммуникативная культура в современ-

ном обществе не может рассматриваться без 

информационной культуры, так как это компо-

ненты базисной культуры личности, опреде-

ляющей новый тип общения, на основе сво-

бодного доступа к информационному бытию. 

В федеральном государственном образова-

тельном стандарте нового поколения инфор-

мационная компетенция – это умение работать 

с информацией, а также владение компьюте-

ром как средством управления информацией, 

использование традиционных и инновацион-

ных средств коммуникации в своей профес-

сиональной области [11]. Информационная 

компетенция обучающегося характеризуется 

знаниями особенностей информационных по-

токов в своей предметной области, умением 

пользоваться современными информационны-

ми технологиями, умением работать с различ-

ными источниками информации, включая 

оценку их достоверности. Коммуникативно-

информационная компетенция определяет но-

вый тип мышления, освобождающий человека 

от рутинной работы, существенно сберегая 

время и стимулируя к саморазвитию и само-

обучению. 

Мероприятия по формированию инфор-

мационно-коммуникативной компетенции 

должны включать изучение эмоциональной и 

познавательной сферы студентов, особенно-

стей их межличностных взаимоотношений и 

мониторинг психологического состояния. 

Очень ценной в работе куратора является про-

фессиональная помощь профильных кафедр 

педагогики и психологии. Существуют разные 

методы, которые можно использовать в воспи-

тательной работе куратора. Во-первых, это бе-

седа. На первой встрече состоится знакомство 

и группообразование. Темы последующих 

встреч планируются заранее, согласно плану 

работы на год. Постепенно первокурсники 

знакомятся с правилами, узнают свои права и 

обязанности, у студентов формируется уста-

новка на учебу, осмысление своих ресурсов 

как будущего профессионала. Во время таких 

бесед обсуждаются различные аспекты сту-

денческой жизни, в том числе ценностно-

смысловые вопросы будущей деятельности, 

профессионального самоопределения и само-

образования, перспектив совместного обуче-

ния в вузе. На протяжении всего обучения на 

первом курсе на встречах группы с куратором 

проводится непрерывная рефлексия приобре-

таемого опыта [12]. 

В работе педагога-куратора обязательно 

используется как один из наиболее эффектив-

ных объяснительно-иллюстративный метод. 

Как пример, в нашем вузе каждому студенту 

на торжественной линейке первого сентября 

куратор вручает брошюру «У нас так приня-

то», в которой сформулированы основы пове-

дения в стенах вуза и в общежитии. Через не-

которое время на встрече с группой проходит 

обсуждение ключевых моментов поведения в 

медицинском вузе и отношения студентов к 

требованиям, касающимся внешнего вида, не-

обходимости носить спецодежду, соблюдению 

этики и деонтологии по отношению к пациен-

там, коллегам и преподавателям. Для некото-

рых студентов очень полезно видеть текст, на-

писанный с юмором и сопровождающийся ил-

люстрациями. Такая информация не воспри-

нимается как скучная, никому не нужная мо-

раль, а, напротив, укрепляет корпоративный 

дух и чувство защищенности, появляется гор-

дость за себя как полноправного члена боль-

шого коллектива.  
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Анкетирование студентов также необхо-
димый в педагогической деятельности курато-
ра метод, позволяющий, во-первых, изучить 
психологический климат в группе, а во-
вторых, выявить в данном коллективе студен-
тов, которые могут испытывать трудности с 
адаптацией. Можно попытаться решать такие 
задачи с помощью известных методик, разра-
ботанных психологами и позволяющих любо-
му педагогу выявить проблемы некоторых 
студентов в курируемой группе. Например, 
методика Л.М. Фридмана [13] для определения 
ценностно-ориентационного единства исполь-
зуется для определения степени сплоченности 
студенческого коллектива. В ходе обследова-
ния студентам предлагается изучить перечень 
пословиц с просьбой отметить свое отношение 
к ним (верно/неверно), процент совпадения 
мнений по каждому суждению свидетельству-
ет об уровне сплоченности коллектива. Мето-
дика проста в исполнении и при этом дает ин-
тересные результаты. Особенно полезно про-
водить обследование студенческого коллекти-
ва в начале и в конце первого года обучения в 
вузе. Также эффективно можно провести диаг-
ностику групповой сплоченности с помощью 
психометрического теста К.Э. Сишора [14]. В 
этом обследовании каждый студент отвечает 
на конкретные вопросы, касающиеся его пси-
хологического самочувствия в коллективе, по-
этому данная методика в баллах характеризует 
не только общую ситуацию, но и позволяет 
выявить студентов, которые не вполне адапти-
ровались в своей группе. 

Для работы в студенческой группе куратор 
может активно применять различные комму-
никативные техники. На первой встрече с 
группой можно провести тренинг под названи-
ем «Импульс» (необходимо назвать свое имя и 
пожать руку соседа по кругу), который помо-
гает всем успокоиться, перестать волноваться, 
испытывать стресс и начать общаться. Также 
полезно для создания теплой атмосферы на 
групповых встречах проводить такие тренинги, 
как «Пожелания друг другу», «Мое имя». Тре-
нинг «Групповая принадлежность» способст-
вует тому, что каждый член нового коллектива 
сможет найти кого-то, с кем у него есть общие 
черты, у участников тренинга исчезает чувст-
во одиночества и дискомфорта, появляется 
ощущение моральной поддержки от одно-
группников.  

На сегодняшний день разработаны не-
сложные для практического использования и 
при этом очень эффективные методики, кото-

рые нравятся и обучающимся, и педагогам. 
Выбор подобных тренингов велик и может 
подбираться индивидуально в зависимости от 
поставленной задачи и ситуации в конкретной 
группе [15]. В нашем вузе в помощь куратору 
сотрудниками кафедры педагогики и психоло-
гии созданы специальные методические мате-
риалы, содержащие анкеты, упражнения, сце-
нарии тренингов и др. В случае возникновения 
затруднений у куратора есть возможность об-
ратиться за профессиональной помощью. Та-
кое тесное сотрудничество куратора, педагога 
и психолога способствует более эффективным 
результатам работы. 

Формирование информационно-коммуни-

кативной компетенции должно осуществляться 

постоянно, в том числе и во время внеучебной 

деятельности. Студенты, проживающие в об-

щежитиях, оказавшись оторванными от дома и 

родителей, не должны быть полностью пре-

доставлены сами себе в свободное от учебы 

время. Работа куратора, направленная на орга-

низацию культурного досуга путем вовлечения 

первокурсников в различные студенческие ор-

ганизации: научные объединения, творческие 

коллективы, молодежные проекты, кроме раз-

вития коммуникативно-информационной ком-

петенции у студентов, также является эффек-

тивным способом профилактики различных 

правонарушений.  

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Воспитательный процесс по формирова-

нию общекультурных компетенций в вузе – 

объективная необходимость и веление вре-

мени. Особенности психического развития 

современных молодых людей в возрасте 18–

20 лет зачастую характеризуются задержкой 

взросления, неумением распределять свое 

время, низкой способностью к самооргани-

зации в области учебной деятельности, досу-

га и быта [16–18], поэтому так важно пра-

вильно наладить работу куратора группы с 

первых дней учебы. Таким образом, форми-

рование коммуникативно-информационных 

компетенций способствует процессу адапта-

ции обучающегося к новым условиям жизни, 

повышению качества его образования и на-

правлено, в конечном счете, на становление 

личности и формирование профессиональной 

культуры будущих специалистов. Роль кура-

тора в формировании этих компетенций не-

оспорима.  
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