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Аннотация. Рассматривается проблема эмоционального выгорания вожатых в детских оздоро-
вительных лагерях. Проводится описание структурно-содержательных особенностей синдрома 
эмоционального выгорания на основе анализа работ зарубежных и отечественных исследовате-
лей. Выявляется специфика синдрома эмоционального выгорания у специалистов, работающих 
в системе профессий типа «человек–человек» вообще и у вожатых в детских оздоровительных 
лагерях в частности. Акцентируется внимание на личностных, содержательных и социальных 
особенностях профессиональной деятельности вожатых как мощных стрессогенных факторах. 
Особое внимание уделяется формам и методам профилактики синдрома эмоционального выго-
рания у вожатых. Подчеркивается необходимость создания оптимальных условий для организа-
ции психологически безопасной развивающей среды в детских оздоровительных лагерях. Ре-
зультаты констатирующего этапа педагогического эксперимента на основе методики В.В. Бойко 
показывают, что большинство вожатых находятся во второй фазе эмоционального выгорания – 
«Резистенция». В результате педагогического эксперимента доказывается необходимость и эф-
фективность психолого-педагогической профилактики эмоционального выгорания вожатых в 
детских оздоровительных лагерях.  

Ключевые слова: вожатые; профессиональная деятельность; синдром эмоционального выгорания; 
психолого-педагогическая профилактика 

 
Для цитирования: Манаенкова М.П. Эмоциональное выгорание вожатых: психолого-
педагогические особенности профилактики // Психолого-педагогический журнал «Гаудеа-
мус». 2023. Т. 22. № 1. С. 110-117. DOI 10.20310/1810-231X-2023-22-1-110-117 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.20310/1810-231X-2023-22-1-110-117
https://orcid.org/0000-0002-2402-2613
mailto:mmanaenkova@yandex.ru
https://doi.org/10.20310/1810-231X-2023-22-1-110-117


ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ «ГАУДЕАМУС». 2023. Т. 22. № 1. C. 110-117.  
RU http://journals.tsutmb.ru/gaudeamus.html / EN http://journals.tsutmb.ru/gaudeamus-eng.html 

PSYCHOLOGICAL-PEDAGOGICAL JOURNAL “GAUDEAMUS”, 2023, vol. 22, no. 1, pp. 110-117. 

111

original article 

Emotional burnout of counselor:  
psychological and pedagogical prevention features  

Marina P. Manaenkova  
Michurinsk State Agrarian University  

101 Internatsionalnaya St., Michurinsk 393760,  
Tambov Region, Russian Federation  

 mmanaenkova@yandex.ru  

Abstract. We consider the emotional burnout issue among counselors in children’s health camps. A 
description of the structural and content features of the burnout syndrome is based on an analysis of 
the work of foreign and Russian researchers. The specificity of the syndrome of emotional burnout is 
revealed among specialists working in the system of professions such as “person–person” in general 
and among leaders in children’s health camps in particular. The attention is focused on the personal, 
content and social characteristics of counselors’ professional activities as powerful stress factors. Par-
ticular attention is paid to the forms and methods of prevention of burnout syndrome among counse-
lors. Optimal conditions for organizing a mentally safe developing environment in children's health 
camps are necessary. The results of the ascertaining stage of the pedagogical experiment based on 
V.V. Boyko’s methodology show that most counselors are in the second phase of emotional burnout 
called “Resistance”. As a result of the pedagogical experiment, the necessity and effectiveness of psy-
chological and pedagogical prevention of emotional burnout of counselors in children’s health camps 
is proved. 
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ВВЕДЕНИЕ 

На протяжении уже многих десятилетий 
проблема эмоционального выгорания педаго-
гических работников имеет стойкую тенден-
цию к повышению своей актуальности. Новые 
условия работы специалистов образовательной 
сферы, обусловленные политическими, куль-
турными, социально-экономическими, эпиде-
миологическими изменениями, которые про-
изошли за последние несколько лет в нашей 
стране и за ее пределами, еще больше ослож-
нили и без того непростую позицию педагогов. 
Специалисты, работающие в системе профес-
сий типа «человек–человек», как известно, 
подвержены эмоциональному выгоранию в 
наибольшей степени, поскольку их профессии 
характеризуются высокой психоэмоциональ-
ной интенсивностью и напряженностью [1,  
с. 35]. Исследователи отмечают, что в «помо-
гающих», альтруистических профессиях, к ко-

торым относится и профессия вожатого, син-
дром эмоционального выгорания отмечается у 
80 % работающих. 

Вожатые в детских оздоровительных ла-
герях не только должны в очень короткие 
сроки организовывать в большом количестве 
различные виды деятельности своих воспи-
танников, но и нести уголовно наказуемую 
ответственность в режиме 24/7 за их жизнь и 
здоровье. Следует особо подчеркнуть, что 
воспитание и развитие детей вожатым необ-
ходимо осуществлять «легко и весело» в пе-
риод летнего отдыха. 

Очевидно, что для эффективной профес-
сиональной деятельности вожатому необходи-
мо, чтобы он был физически и психологически 
здоров. От здоровья вожатого напрямую зави-
сит качество его профессиональной деятельно-
сти, психологическая безопасность, жизнь и 
здоровье его воспитанников [2; 3, с. 46]. 
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Необходимость выявления специфики 
синдрома эмоционального выгорания вообще 
и применительно к вожатым в летних оздоро-
вительных лагерях в частности, а также обос-
нования особенностей психолого-педагоги-
ческого сопровождения профилактики эмо-
ционального выгорания вожатых в детских 
оздоровительных лагерях и обусловила акту-
альность нашего исследования. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 

Рассмотрение теоретико-методологичес- 
ких основ проблемы эмоционального выго-
рания вожатых в детских оздоровительных 
лагерях и психолого-педагогической профи-
лактики изучаемого психологического син-
дрома основывалось на комплексном сравни-
тельном анализе научной и научно-методи- 
ческой литературы по проблеме исследова-
ния, обобщения и систематизации научных 
представлений по проблеме работы. Практи-
ческое исследование базировалось на вклю-
ченном наблюдении и эксперименте. 

Экспериментальное исследование про-
ходило на базе санаторно-оздоровительного 
комплекса «Жемчужина России» г. Анапа 
Краснодарского края в июне–августе 2022 г.  

В эксперименте приняли участие 40 во-
жатых в возрасте от 18 до 25 лет, студенты 
вузов: 14 юношей и 26 девушек. Средний 
возраст участников эксперимента – 20 лет. 

На констатирующем этапе эксперимента 
для выявления особенностей синдрома эмо-
ционального выгорания у вожатых использо-
вались адаптированная психодиагностиче-
ская методика «Диагностика уровня эмоцио-
нального выгорания» В.В. Бойко и методика 
определения уровня субъективного контроля 
Дж. Роттера. 

На основе качественно-количественного 
анализа ответов на вопросы стимульного оп-
росника, который и составляет основу мето-
дики В.В. Бойко, мы выявили у вожатых 
уровень развития трех фаз эмоционального 
выгорания: «Напряжение», «Резистенция» и 
«Истощение». Интерпретация результатов 
психодиагностики проходила в несколько 
этапов: на первом этапе мы определили, к 
какой именно фазе формирования эмоцио-
нального выгорания относится доминирую-
щий симптом, на втором этапе выявили, к 
какой фазе эмоционального выгорания отно-

сится наибольшее количество симптомов, на 
третьем этапе сравнили данные трех фаз 
эмоционального выгорания. На основе трех-
ступенчатого сравнительного анализа полу-
ченных количественных данных мы выяви-
ли, на какой стадии формирования находится 
каждая из трех фаз эмоционального выгора-
ния – «Напряжение», «Резистенция», «Исто-
щение» – на момент исследования, а также 
какая фаза сформирована в большей или 
меньшей степени. 

Проведенная психодиагностика выявила 
начальную стадию сформированности трех 
таких симптомов фазы «напряжение» по всей 
выборке испытуемых, как переживание пси-
хотравматирующих обстоятельств, неудов-
летворенность собой, тревога и депрессия и 
несформированность по симптому «загнан-
ность в клетку». Анализ результатов психо-
диагностики по качественному состоянию 
фазы «Резистенция» показал сформирован-
ность данной фазы по таким двум симпто-
мам, как «эмоционально-нравственная дез-
ориентация» и «расширение сферы экономии 
эмоций», и несформированность по симпто-
мам «неадекватное эмоциональное избира-
тельное реагирование» и «редукция профес-
сиональных обязанностей». Полученные ка-
чественно-количественные данные психоди-
агностики по состоянию фазы «истощение» 
позволили заключить, что показательные 
симптомы «эмоциональный дефицит», «лич-
ностная отстраненность (деперсонализация)» 
и «психосоматические и психовегетативные 
нарушения» находятся на критической от-
метке стадии формирования, а симптом 
«эмоциональная отстраненность» – на на-
чальной стадии сформированности. 

На основе анализа среднего значения че-
тырех симптомов, соответствующих опреде-
ленной фазе эмоционального выгорания, по 
всей выборке испытуемых определили, что 
большинство вожатых (68 %) находятся в 
сформированной фазе «Резистенция», что 
фаза эмоционального выгорания «напряже-
ние» у вожатых пройдена, а фаза эмоцио-
нального выгорания «истощение» начинает 
формироваться.  

Анализ результатов применения психо-
логической методики В.В. Бойко и методики 
определения уровня субъективного контроля 
Дж. Роттера позволил выявить взаимосвязь и 
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взаимообусловленность эмоционального вы-
горания и уровня субъективного контроля 
вожатых. Оказалось, что развитие таких по-
казателей фазы «Резистенция», как неадек-
ватное эмоциональное избирательное реаги-
рование, эмоционально-нравственная дез-
ориентация, расширение сферы экономии 
эмоций, редукция профессиональных обя-
занностей, приводит к тому, что вожатый все 
более отчетливо, осознавая тяжесть ситуа-
ции, начинает в силу закона самосохранения 
дистанцироваться от профессиональной дея-
тельности, своих воспитанников, коллектива 
вожатых, руководства лагеря. Безусловно, 
такое состояние является губительным для 
личности и деятельности вожатого и соци-
ально опасным, поэтому чрезвычайно важно 
тщательнейшим образом организовать пси-
холого-педагогическую профилактику эмо-
ционального выгорания у вожатых в детских 
оздоровительных лагерях. 

На основе анализа специальных иссле-
дований и личного многолетнего опыта ра-
боты в качестве вожатого в детских оздоро-
вительных лагерях мы разработали програм-
му тренинга по психолого-педагогической 
профилактике эмоционального выгорания 
вожатых в детских оздоровительных лагерях. 
Она направлена на коррекцию трех основных 
аспектов профессионального выгорания – 
снижение самооценки, чувство одиночества 
и эмоциональное истощение, была апроби-
рована в начале третьей лагерной смены на 
формирующем этапе эксперимента. 

На контрольном этапе эксперимента мы 
снова провели психологическую диагностику 
эмоционального выгорания вожатых на ос-
нове методики «Диагностика уровня эмо-
ционального выгорания» В.В. Бойко. Анализ 
результатов психологической диагностики 
показал улучшение показателей по сформи-
рованности фазы «Резистенция» (уменьше-
ние на 2 человека, или на 11, 8 %) и по сфор-
мированности фазы «Истощение» (уменьше-
ние на 2 человека, или на 20 %). 

Разработанная и апробированная в рам-
ках данного исследования программа тре-
нинга по психолого-педагогической профи-
лактике эмоционального выгорания вожатых 
в детских оздоровительных лагерях показала 
свою эффективность и подтвердила нашу 
гипотезу о том, что профилактика эмоцио-

нального выгорания вожатых в детских оз-
доровительных лагерях будет эффективнее, 
если правильно организовать психолого-
педагогическое сопровождение работы кол-
лектива вожатых. 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 

В специальных работах, посвященных 
изучению исследуемой в настоящей статье 
проблемы, представлено несколько подходов 
к рассмотрению структурно-содержательной 
природы синдрома эмоционального выгора-
ния [4, с. 95]. Представлены такие состав-
ляющие данного явления, как эмоциональное 
истощение, профессиональное выгорание, 
эмоциональное перегорание, психологиче-
ское выгорание, эмоциональное сгорание. 
Мы следом за В.В. Бойко под эмоциональ-
ным выгоранием понимаем «способ психо-
логической защиты при воздействии профес-
сиональных стрессоров, проявляющийся 
снижением энергетики эмоций и оказываю-
щий негативное влияние на личность педаго-
га» [5, с. 87]. Следует особо подчеркнуть, 
что, как отмечают в своих работах зарубеж-
ные и отечественные ученые, эмоциональное 
выгорание опасно тем, что касается не толь-
ко профессиональной деятельности лично-
сти, но и имеет объемные экзистенциональ-
ные последствия: охватывает все сферы жиз-
недеятельности человека [6, с. 54]. Масштаб-
ность проблемы эмоционального выгорания 
специалистов доказывается тем фактом, что 
в международной классификации болезней 
исследуемому симптому присвоен код Z73. 

Многие исследователи обращают внима-
ние на то, что эмоциональное выгорание от-
носится к феноменам личностной деформа-
ции, является особым механизмом психоло-
гической защиты личности, который «запус-
кается» под воздействием стрессогенных 
факторов и проявляется в виде полного или 
частичного исключения эмоций, деформации 
личности [7, с. 65]. В психологической науке 
исследуемый синдром чаще всего рассмат-
ривается как особое непатологическое явле-
ние, возникновение которого обусловлено 
спецификой профессиональной деятельности 
[8, с. 368]. Как правило, представители про-
фессий типа «человек–человек», которые 
характеризуются интенсивностью и напря-
женностью психоэмоционального состояния, 
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тесным длительным взаимодействием с 
людьми, входят в группу риска, являются 
наиболее подверженными исследуемому в 
настоящей статье синдрому. 

Профессиональная деятельность вожа-
тых в детских оздоровительных лагерях име-
ет ряд особенностей, которые являются 
мощными стрессорами эмоционального вы-
горания, а именно:  

 личностные (молодой возраст; не-
достаточный объем профессиональной и 
личностной компетентности; ригидность 
личностной структуры; высокая требова-
тельность к себе и своей деятельности; по-
вышенные тревожность и ответственность; 
высокий уровень эмоциональной лабильно-
сти; неудовлетворенность собой и своей дея-
тельностью; концентрированность на про-
фессиональной деятельности, отсутствие ин-
тересов вне ее; высокий уровень самокон-
троля; постоянный страх за жизнь и здоровье 
воспитанников); 

 содержательные (ненормирован-
ность рабочего дня; короткий адаптацион-
ный период; постоянный поиск эффективных 
форм, методов и средств организации воспи-
тательного процесса; полная погруженность 
во все аспекты жизни и деятельности лагеря, 
отряда, каждого из членов отряда; высокие 
требования, предъявляемые к внешнему ви-
ду, эмоционально-психологическому состоя-
нию вожатых; рационализация всех аспектов 
жизнедеятельности вожатых; сложный пси-
хологический климат в коллективе вожатых); 

 социальная (недооценность деятель-
ности, а также недостаточность или отсутст-
вие поддержки со стороны других вожатых 
или руководителей лагеря; низкая оплата 
труда вожатых как его непризнание, показа-
тель несправедливого к нему отношения). 

Исследователи отмечают, что формиро-
вание и развитие синдрома эмоционального 
выгорания у работников, профессиональная 
деятельность которых связана с образова-
тельной сферой, обусловлены целым рядом 
взаимосвязанных и взаимообусловленных 
факторов [9, с. 377]. Современная образова-
тельная среда и другие внешние факторы 
предъявляют все больше требований к дея-
тельности педагогов и других специалистов 
детских учреждений, возлагая на них надеж-
ды не только на высокое качество образова-

ния, но и на достойный уровень воспитания 
молодого поколения. Это приводит к повы-
шению нагрузки, переутомлению и, как 
следствие, эмоциональному выгоранию. 

Возникновение и развитие синдрома 
эмоционального выгорания имеют диалекти-
ческую природу: обусловлено как внешними, 
так и внутренними причинами. Многие ис-
следователи отмечают, что эмоциональное 
выгорание всегда имеет индивидуальный 
характер, зависит от особенностей личности 
специалиста [10, с. 53; 11]. Еще основопо-
ложник теории синдрома эмоционального 
выгорания Г. Фрейденбергер подчеркивал, 
что симптомы исследуемого синдрома раз-
виваются у тех работников, которые отлича-
ются перфекционизмом, гиперответственно-
стью, чрезмерной погруженностью в профес-
сиональную деятельность, склонностью к 
идеализации [12, с. 87]. Перечисленные вы-
ше качества, как правило, являются струк-
турными компонентами личности педагога, 
проецируются на его жизнь и деятельность. 

Непростую ситуацию с психоэмоцио-
нальным состоянием специалистов, рабо-
тающих в образовательной сфере, еще боль-
ше усугубил стремительный процесс ниве-
лирования и разрушения традиционной сис-
темы воспитания в нашей стране, что приве-
ло к сложной, зачастую противоестественной 
организации отношений в диаде «воспита-
тель–воспитанник». Центральный компонент 
процесса воспитания – взаимоотношения – 
оказался утраченным. Современные реалии 
актуализировали такой фактор развития син-
дрома эмоционального выгорания, как лень и 
невоспитанность объектов педагогической 
деятельности – воспитанников. 

Вышеотмеченные обстоятельства суще-
ственно осложняют профессиональную дея-
тельность опытных педагогов, много лет про-
работавших в образовании. Очевидно, что для 
вожатых, у которых нет, как правило, «спаси-
тельной» возрастной разницы с воспитанни-
ками, объемного багажа компетентностей, а 
также многолетней «закалки», данные факто-
ры являются губительными: развиваются та-
кие составляющие синдрома эмоционального 
выгорания, как деперсонализация и снижение 
личностных достижений, которые недопусти-
мы в профессиональной деятельности вожа-
того. Если на первой стадии эмоциональное 
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выгорание проявляет в том, что эмоции при-
тупляются, развивается безразличие к окру-
жающему и окружающим, то на второй ста-
дии накопленная внутренняя деформация в 
виде негатива и цинизма направляется на ок-
ружающих людей, а это в большинстве своем 
дети, которым необходимы забота, любовь, 
помощь и поддержка вожатых. 

Человеческие ресурсы ограничены, че-
ловек не может в агрессии находиться беско-
нечно, поэтому после второй стадии иссле-
дуемого в настоящей статье синдрома насту-
пает третья стадия – эмоциональное и физи-
ческое истощение, которое проводит к по-
нижению самооценки, развитию индиффе-
рентного отношения к деятельности, ее ре-
зультатам, воспитанникам, всему тому, что 
составляет психологически безопасную раз-
вивающую образовательную среду для детей 
[13, с. 161]. Очевидно, что эмоциональное 
выгорание приводит к деформации личности 
специалиста. Разрушительный характер эмо-
ционального выгорания актуализирует про-
блему психолого-педагогической профилак-
тики эмоционального выгорания вожатых в 
детских оздоровительных лагерях.  

В ходе организованного и проведенного 
исследования обозначенной выше проблемы 
было выявлено два блока основных факторов 
возникновения и развития синдрома эмоцио-
нального выгорания у вожатых: социально-
психологический блок и организационный 
блок. В соответствии с выделенными выше 
стрессогенными факторами, которые явля-
ются определяющими в развитии эмоцио-
нального выгорания вожатых, мы разработа-
ли программу тренинга психолого-
педагогической профилактики эмоциональ-
ного выгорания вожатых в детских оздоро-
вительных лагерях, которая была направлена 
на расширение аутопсихологической компе-
тентности, повышение профессиональной и 
личностной компетентностей у вожатых, 
формирование у них в необходимом объеме 
навыков эффективной организации многоас-
пектной профессиональной деятельности, в 
том числе навыков саморегуляции и навыков 
здоровьесберегающей организации всех сфер 
жизнедеятельности, а также на улучшение 
психологического климата в коллективе во-
жатых.  

Успешная апробация программы тренин-
га убедительно доказала, что правильно вы-
строенная психолого-педагогическая профи-
лактика эмоционального выгорания вожатых 
в детских оздоровительных лагерях может не 
только предотвратить развитие исследуемого 
синдрома у вожатых, сохранив таким обра-
зом их физическое и психологическое здоро-
вье, а значит, качество и эффективность их 
профессиональной деятельности, но и ниве-
лировать симптомы синдрома эмоциональ-
ного выгорания. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Проведенное теоретическое исследова-
ние проблемы эмоционального выгорания 
позволило выявить сложную природу струк-
турно-содержательных особенностей иссле-
дуемого в настоящей статье симптома, раз-
рушительный характер его влияния на физи-
ческое и психическое здоровье специалиста, 
работающего в профессиях типа «человек–
человек». 

Специфика профессиональной деятель-
ности вожатых в детских оздоровительных 
лагерях, а также особенности их личностной 
и профессиональной компетентности актуа-
лизировали проблему психолого-педагоги- 
ческой профилактики их эмоционального 
выгорания. 

Разработанная и апробированная на базе 
санаторно-оздоровительного комплекса «Жем- 
чужина России» г. Анапа Краснодарского края 
программа тренинга по психолого-педагоги- 
ческой профилактике эмоционального выго-
рания вожатых доказала свою эффективность. 
Анализ результатов проведения повторной 
психодиагностики на основе методики «Диаг-
ностика уровня эмоционального выгорания» 
В.В. Бойко выявил положительные результа-
ты разработанных нами мероприятий по кор-
рекции эмоционального выгорания у вожатых 
в детских оздоровительных лагерях. 

Программа тренинга по психолого-
педагогической профилактике эмоциональ-
ного выгорания вожатых может быть эффек-
тивной, если проводить ее в конце организа-
ционного периода или начале основного пе-
риода каждой лагерной смены.  
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