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Аннотация. Рассмотрены особенности стиля речевого воздействия и формы их проявления в 

стоматологии. Проанализирована проблема и причины возникновения стоматологической тре-

воги, страха, стоматофобии. Показана корреляция между стоматофобией, здоровьем полости 

рта и качеством жизни пациентов. Наиболее уязвимой группой пациентов являются дети: частое 

возникновение конфликтов между врачом и ребенком приводят к непреодолимому страху паци-

ента перед медицинским работником, потере доверия. Показана важность для практикующих 

специалистов понимания этиологии стоматофобии, факторов, которые влияют на возникнове-

ние, инструменты профилактики и коррекции. Отмечена необходимость внедрения комплекс-

ных программ стоматологической и психологической помощи: врачам важно совершенствова-

ние коммуникативных навыки, среди которых важными являются приемы и способы речевого 

воздействия на пациента. Исследователи указывают на возможность применения «мягких» так-

тик – заискивание, убеждение, и «жестких», например, давление. Важно понимание индивиду-

ально-типологических особенностей пациента, в частности: черт личности, особенностей меж-

личностной перцепции. Главным инструментом профилактики и коррекции состояния стомато-

фобии у детей является речевое воздействие, коммуникация в системе «врач–пациент». Врач 

должен уметь персонализировано использовать различные модели, стили, тактики и стратегии 

профессионального взаимодействия. 
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Abstract. We discuss features of the style of speech influence and the forms of their manifestation 

in dentistry. The issue and causes of dental anxiety, fear, dentophobia are analyzed. Correlation 

between dentophobia, oral health and quality of life of patients is shown. The most vulnerable 

group of patients is children: repeated conflicts between a doctor and a child lead to an irresistible 

fear in the patient, discredit. Practitioners should understand the etiology of dental phobia, its 

causes, tools for prevention and correction. The comprehensive programs of dental and psycholog-

ical care are necessary: doctors need to improve communication skills, among which the tech-

niques and methods of speech impact on the patient. Researchers point to the possibility of using 

«soft» tactics – fawning, persuasion, and “hard” ones, for example, pressure. It is important to un-

derstand the individual typological characteristics of the patient, in particular: personality traits, 
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features of interpersonal perception. The main tool for the prevention and correction of the state of 

dentophobia in children is speech influence, communication in the “doctor–patient” system. The 

doctor must be able to use various models, styles, tactics and strategies of professional interaction 

in a personalized way. 

Keywords: dental care quality; style of speech impact; dentophobia; dentistry in pediatrics; life quality  
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ВВЕДЕНИЕ 

Отношение к стоматологу и стоматоло-

гическому лечению является важным факто-

ром, который определяет частоту посещения 

пациентом врача, а иногда приводит к его 

избеганию и формированию стоматофобии 

[1]. Данное явление известно достаточно 

давно и связывают его с особо сильными бо-

левыми ощущениями во время стоматологи-

ческих процедур [2]. Существует ряд терми-

нов, характеризующих подобное отношение 

к стоматологической помощи: стоматологи-

ческая тревога, страх и фобия [3]. Тревога – 

это эмоциональное состояние, возникающее 

до фактического столкновения с угрозой, в 

отличие от страха, который возникает в ответ 

на уже известный раздражитель. Далее фор-

мируется фобия – нереалистичный страх пе-

ред определенным фактором, ведущий к 

полному его избеганию. Стоматологическая 

тревога и страх встречаются у 36 % населе-

ния, а 12 % страдают от стоматофобии [4; 5]. 

Люди, страдающие стоматофобией, на-

пуганы и встревожены возможными болевы-

ми ощущениями во время приема у врача, а 

также последствиями лечения, в итоге по-

добное поведение способствует ухудшению 

состояния полости рта, а впоследствии и 

снижению качества жизни [6; 7].  

В связи с этим особой задачей врача яв-

ляется профилактика подобных состояний, 

основным инструментом здесь может стать 

коммуникация в системе «врач–пациент». 

Так, в современных условиях совершенство-

вание взаимодействия при оказании стома-

тологической помощи возможно только при 

учете психологических факторов лечения, 

стиля речевого воздействия врача на пациен-

та, формы их проявления в профилактике 

стоматофобии. 

В аспекте понимания проблемы стома-

тофобии и методов ее профилактики важен 

междисциплинарный подход, реализуемый с 

учетом как достижений в области стоматоло-

гии, так и психологии [8]. Возрастает тен-

денция к проведению комплексных, систем-

ных исследований, в которых функциониро-

вание речи рассматривается в условиях ре-

альной жизни, в структуре общения и взаи-

модействия людей. В данном случае внима-

ние концентрируется на особенностях речи 

во время лечения зубов, направленных на 

обеспечение взаимодействия в системе 

«врач–пациент».  

Особый интерес представляет изучение 

особенностей коммуникации и стилей рече-

вого воздействия в педиатрической практике 

стоматолога. Дети представляют собой наи-

более чувствительную, восприимчивую, 

эмоциональную категорию пациентов [9; 10]. 

Важно также помнить про ответственность 

врача – первые взаимодействия ребенка с 

врачом формируют представление о стома-

тологах на всю жизнь, в связи с этим врачу 

необходимо быть особенно внимательным к 

индивидуальным психологическим особен-

ностям пациента. 

Целью исследования являлось изучение 

особенностей, современных тенденций раз-

вития и совершенствования методов профи-

лактики стоматофобии посредством стиля 

речевого воздействия у детей. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ  
ИССЛЕДОВАНИЯ 

Методы исследования включали изуче-

ние, систематизацию и анализ доступных 

полнотекстовых статей, размещенных на 

платформах онлайн-библиотек eLibrary и 

Pubmed. В ходе был обобщен опыт врача-
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стоматолога в аспекте его коммуникации с 

пациентом.  

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ  

В ходе исследования было показано, что 

для снижения вероятности стоматофобии у 

детей стоматологу необходимо владеть пси-

холого-педагогическими навыками и обла-

дать достаточными знаниями в аспекте типов 

и форм поведения стоматолога; психологи-

ческих особенностей профессионального 

взаимодействия стоматолога, методов повы-

шающих эффективность медико-педагоги-

ческого убеждения [11]. Важным также яв-

ляются особенности формирования положи-

тельного имиджа стоматолога с точки зрения 

ребенка, что будет способствовать увеличе-

нию доверия. Необходимо отметить навык 

саморегуляции психоэмоционального со-

стояния стоматолога, так как степень прояв-

ления эмоций у детей зачастую гораздо вы-

ше, чем у взрослых пациентов.  

Для того чтобы правильно понимать и 

оценивать ситуацию в вопросе организации 

оказания стоматологической помощи, важно 

исследовать коммуникативный аспект. 

Необходимость исследования коммуни-

кативного аспекта продиктована и логикой 

развития стоматологической и психологиче-

ской науки, поскольку без анализа речевого 

общения, знания о личности и ее свойствах, а 

также о закономерностях установления и ре-

гулирования межличностных, в том числе 

конфликтных отношений во время лечения 

зубов у детей, будут неполными и односто-

ронними [12; 13].  

Особенности речевой коммуникации яв-

ляются одним из основных инструментов, 

влияющих на взаимодействие врача-стома- 

толога и пациента. Безусловно, необходимо 

обратить особое внимание на конкретные 

приемы и способы речевого воздействия во 

время конфликтного взаимодействия в лече-

нии зубов у детей (рис. 1). Тактики могут 

быть «мягкими» или «жесткими» [14]. Мяг-

кой считается тактика, последствия примене-

ния которой для оппонента приятны или ней-

тральны: заискивание, рациональное убежде-

ние. Жесткой считается  вызывающая  тактика  

 

 
 

Рис. 1. Стратегии конфликтного поведения пациента во время лечения зубов в стоматологии 

Fig. 1. Strategies of patient’s conflict behavior at dental treatment in dentistry 
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Рис. 2. Стили речевого воздействия и формы их проявления в стоматологии  

Fig. 2. Styles of speech influence and forms of their manifestation in dentistry 

 

или та, которая может вызвать неприятные 

последствия для оппонента: давление, созда-

ние эффекта неожиданности, создание си-

туации спутанности для ребенка. Примене-

ние тактик обычно идет по направлению от 

мягких к более жестким. 

Одна из целей нашего исследования со-

стояла в анализе процесса речевого воздей-

ствия врача-стоматолога на пациента, выде-

лении стилей речевого воздействия в кон-

фликтных ситуациях, корреляции речевых 

стилей со стилями поведения в конфликте, а 

также выявлении личностных и ситуацион-

ных коррелятов данных стилей (рис. 2).   

Стиль речевого воздействия коррелирует 

с подходом к изучению ближайших комму-

никативных целей и способов их достиже-

ния, активно развивающимся в последние 

годы, позволяющим анализировать речевую 

активность в контексте жизни и жизнедея-

тельности человека [12]. 

Как показано в исследовании В.В. Латы-

нова [15], стиль речевого воздействия харак-

теризуется относительной устойчивостью, 

что проявляется в связи стиля воздействия с 

чертами личности, особенностями межлич-

ностной перцепции, процессами самооцени-

вания, известной пластичностью и не являет-

ся жесткой системой. Выбор стратегии пове-

дения в конфликте определяется многими 

факторами конфликтной ситуации.  

Вполне логично, что избегание является 

результатом усталости участников от кон-

фликта, их нежелания продолжать обсужде-

ние проблемы. Это чревато опасностью при-

нятия неэффективных и несовершенных ре-

шений [12; 13]. В аспекте стоматологии это 

может повлечь за собой отложенное решение 

проблемы, что ведет к ее усугублению, про-

грессированию заболевания, а впоследствии 

снижению качества жизни детей. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В ходе исследования показано, что сто-

матофобия является распространенным яв-

лением среди населения. Боязнь врача-

стоматолога и его избегание влияет на со-

стояние здоровья полости рта, качество жиз-

ни пациента. В связи с этим практикующим 

специалистам важно понимать этиологию 

подобных фобий, факторы, которые влияют 

на их возникновение, и инструменты профи-

лактики и коррекции. В аспекте стоматофо-

бии наиболее уязвимой группой пациентов 

являются дети: частое возникновение кон-

фликтов между врачом и ребенком приводят 

к непреодолимому страху пациента перед 

медицинским работником, потере доверия.  
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Анализ доступных данных показывает, 

что необходимо внедрение комплексных 

программ стоматологической и психологиче-

ской помощи: врачам важно совершенство-

вать коммуникативные навыки, среди кото-

рых важными являются приемы и способы 

речевого воздействия на пациента. 

Исследователи указывают на возмож-

ность применения «мягких» тактик – заиски-

вание, убеждение, и «жестких», например, 

давление. Важно также понимание индиви-

дуально-типологических особенностей паци-

ента, в частности: черт личности, особенно-

стей межличностной перцепции.  

Таким образом, главным инструментом 

профилактики и коррекции состояния стома-

тофобии у детей является речевое воздейст-

вие, коммуникация в системе «врач–

пациент». Врач должен уметь персонализи-

ровано использовать различные модели, сти-

ли, тактики и стратегии профессионального 

взаимодействия; владеть механизмами при-

влечения внимания детей в процессе взаимо-

действия; создавать положительный эмоцио-

нальный фон взаимодействия. Безусловно, 

овладение перечисленными навыками не яв-

ляется легкой задачей для стоматолога, со-

вершенствование профессиональной комму-

никации должно начинаться с обучения в 

университете, в связи с этим необходимо 

внедрение междисциплинарных программ в 

образовательные стандарты будущих спе-

циалистов. 
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