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Аннотация. Рассматривается влияние уровня сформированности эмоционального интеллекта 
и эмпатических способностей у психологов-консультантов на удовлетворенность клиентами 
из проблемных семей качеством семейного консультирования. В исследовании приняли уча-
стие 26 психологов-консультантов, работающих в консультационных центрах г. Москва, а 
также 70 членов семей, обратившихся за консультацией по вопросам семейных сложностей. 
Выявлено, что на результативность консультирования и удовлетворенность клиентов оказы-
вает влияние как метод, избранный консультантом под решение проблемы семьи, так и диало-
гическое взаимодействие, реализованное между ним и его клиентами, которое характеризует 
качественную сторону терапевтического альянса. Установлена роль конкретных характери-
стик эмоционального интеллекта и эмпатии у психологов-консультантов, способствующих 
установлению терапевтического альянса. Результаты исследования показали положительную 
корреляцию между удовлетворенностью консультированием со стороны клиентов и способ-
ностью психолога к контролю своих эмоций и управлению эмоциями клиентов, а также гиб-
кого задействования рационального и эмоционального каналов эмпатии, что позволяет справ-
ляться с трудностями в процессе консультирования. Сделаны выводы о необходимости вклю-
чения в профподготовку психологов-консультантов тренингов развития этих качеств, по-
скольку существующие образовательные стандарты делают акцент преимущественно на «тех-
нической» стороне консультирования, игнорируя базовую психологическую основу успешно-
сти работы с членами проблемных семей – умелое установление психологического контакта и 
развитие доверительных отношений с людьми, имевшими различные цели и позиции в затя-
нувшемся конфликте и нежелающими принимать на себя ответственность за его разрешение. 

Ключевые слова: психологическое консультирование; проблемная семья; эмоциональный 
интеллект; эмпатические способности; терапевтический альянс 
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Abstract. We consider the influence of emotional intelligence and empathic abilities level in counsel-
ing therapists on the satisfaction with the quality of family counseling among clients from dysfunc-
tional families. The study involved 26 counseling therapists working in counseling centers in Mos-
cow, as well as 70 family members who sought advice on family difficulties. The effectiveness of 
counseling and customer satisfaction is influenced by both the method chosen by the consultant to 
solve the family issue, and the dialogical interaction between consultants and clients, which character-
izes the qualitative side of the therapeutic alliance. The role of specific characteristics of emotional 
intelligence and empathy among counseling therapists contributing to the establishment of a therapeu-
tic alliance has been established. The results of the study showed a positive correlation between cus-
tomer satisfaction with counseling and the ability of a therapist to control his emotions and manage 
the emotions of clients, as well as the flexible use of rational and emotional channels of empathy, 
which allows coping with difficulties in the counseling process. Conclusions are drawn about the need 
to include trainings for the development of these qualities in the professional training of counseling 
therapists, since existing educational standards focus mainly on the “technical” side of counseling, 
ignoring the basic psychological basis for the success of working with members of problem families – 
the skillful establishment of psychological contact and the development of trusting relationships with 
people who had different goals and positions in a protracted conflict and unwilling to take responsibil-
ity for its resolution. 

Keywords: psychological counseling; dysfunctional family; emotional intelligence; empathic abilities; 
therapeutic alliance  
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ВВЕДЕНИЕ 

Существует ряд причин, по которым ис-
следование трудностей и оценка эффектив-
ности взаимодействия психологов, работаю-
щих с проблемными семьями, является акту-
альным. Во-первых, современные реалии как 
за рубежом, так и в России характеризуются 
ростом проблемных семей и их обращений за 
психологической помощью к психологам. 
Во-вторых, проведенные исследования по 
эффективности консультативной деятельно-
сти психологов свидетельствуют, что, с од-
ной стороны, инструментальные навыки спе-
циалиста, такие как владение конкретным 

методом работы с клиентами или привер-
женность определенной модели, значимо не 
сказываются на повышении эффективности 
профдеятельности, хотя именно этому уделя-
ется особое внимание в процессе обучения, а 
с другой стороны, важную роль играют ха-
рактеристики психолога, связанные с навы-
ками индивидуальной «подстройки» к кли-
енту, способностью создавать атмосферу до-
верия и способность восстанавливать разрыв 
альянса [1, с. 135-136]. В-третьих, выявление 
основных трудностей, возникающих у пси-
хологов в работе с клиентами со сложными 
семейными проблемами, будет способство-
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вать изменению акцентов в их базовом обу-
чении и дополнительной профподготовке с 
целью профилактики выгорания и отсева 
специалистов, работающих в этой области 
психологической практики. 

Анализ публикаций по проблеме семей-
ной терапии и консультирования (А.С. Авде-
енко, В.А. Винокур, С. Глэддинг, М.В. Ермо-
лова, Э.Ф Ибрагимов, С.О. Ларионова и др.) 
свидетельствует, что сегодня значима инте-
грация методов в психологическом консуль-
тировании. В связи с этим важно изучение 
внешних препятствий и субъективных огра-
ничений у психологов в работе с проблем-
ными семьями, а также разного типа ожида-
ний клиентов от взаимодействия со специа-
листом как факторов, влияющих на парамет-
ры процесса и эффективность психологиче-
ского консультирования. 

Проблематика работы психологов с про-
блемными семьями изучалась, прежде всего, 
с позиции достижения конструктивного те-
рапевтического альянса и способов его под-
держания, а также в аспекте выявления про-
фессионально значимых качеств личности 
психологов, осуществляющих работу с раз-
ным типом семей. Терапевтический альянс – 
это отношения сотрудничества и взаимодей-
ствия между консультантом и клиентом. При 
оценке эффективности семейного консульти-
рования установлено, что прочный терапев-
тический альянс имеет решающее значение, 
но в то же время является сложной задачей, 
поскольку консультанту необходимо устано-
вить психологический контакт и поддержи-
вать доверие с несколькими конфликтующи-
ми членами проблемной семьи, имеющих 
различные цели и мнение по разрешению 
затянувшегося конфликта. 

Э. Бордин, предложивший концептуаль-
ную модель анализа терапевтического альян-
са [2], считает важным рассматривать его 
действенность в ракурсе трех различных об-
ластей: связь между консультантом и клиен-
тами, достижение соглашения о целях и  за-
дачах. Связь описывается как то, что клиен-
ты чувствуют в отношениях с консультан-
том. Соглашение между клиентами и кон-
сультантом фокусируется как на содержании 
целей и задач, так и на процессе их достиже-
ния. По мнению Э. Бордина, ключевыми ас-
пектами крепкого терапевтического альянса 

являются: доверие, рапорт, соглашение о це-
лях и подходе, гибкость, расширение воз-
можностей клиента. Позже идея альянса бы-
ла расширена, так как в анализ были включе-
ны те аспекты отношений между консуль-
тантами и клиентами и внутри них, которые 
относятся к способности участников процес-
са консультирования взаимно вкладываться и 
сотрудничать в разрешении проблемы. Мно-
гими исследователями подчеркивается, что 
хороший терапевтический альянс в семейном 
консультировании характеризуется чувством 
партнерства, безопасности и взаимного дове-
рия между терапевтом и каждым членом се-
мьи. Это достаточно сложно и консультант 
должен приложить усилия, чтобы понять 
опыт, проблемы и мотивы каждого члена се-
мьи без осуждения. Создавая открытую и 
неугрожающую обстановку, он может по-
мочь членам семьи почувствовать себя ус-
лышанными и осознать свои собственные 
перспективы и перспективы друг друга [3; 4]. 

Анализ публикаций свидетельствует, что 
среди клиентов, которые преждевременно 
прекращают услуги или открыто обсуждают 
негативный терапевтический опыт в терапии, 
выступают «резистентные» (от лат. resisto – 
противостоять, сопротивляться) личности.  
Э. Джейнс, проанализировав видеопосты с 
хэштегом «плохой терапевт» (#badtherapist), 
которые были на платформе социальных се-
тей TikTok, с учетом результатов индуктив-
ного качественного контент-анализа конста-
тировал наличие пяти тем, отражающих за-
труднения в психоконсультационной и пси-
хотерапевтической работе: предвзятость, на-
рушение границ, включение религиозных 
убеждений без согласия клиента, инвалида-
ция и отрицание травмы [5].   

В недавнем мета-анализе Дж. Лебоу и  
Д. Снайдера, посвященном обзору современ-
ного состояния методов оказания психологи-
ческой помощи семьям, отмечается, что се-
мейное консультирование является эффек-
тивным методом психологической помощи,  
так как это подтверждается множеством ис-
следований [6]. А. Хорват и Б. Симондс, про-
анализировавшие 24 исследования, в которых 
участвовали более 3 тыс. клиентов, получав-
ших различные виды психотерапии [3], кон-
статируют, что именно терапевтический аль-
янс имеет значительное влияние на результа-
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ты психотерапии. При этом клиенты ощущали 
более сильный терапевтический альянс, когда 
использовались технологии когнитивно-
поведенческой и психодинамической терапии.  

Проведенный анализ публикаций указы-
вает на важность обучения будущих психо-
логов-консультантов не только непосредст-
венным «техникам» психологического кон-
сультирования, но и навыкам общения, по-
зволяющим достигать нужной степени дове-
рия во взаимодействии и прочности терапев-
тического альянса. Это актуально для России, 
так как подготовка психологов-консультантов 
в вузах России началась в 1990-х гг. и осуще-
ствляется преимущественно в ракурсе общей 
ориентации на усвоение психотехники по-
вышения у клиентов адаптивного потенциа-
ла, профилактику и коррекцию возможных 
нарушений,1 но в недостаточной мере на раз-
витие личности самого специалиста. Это от-
мечается в ряде публикаций. 

Так, Н.С. Хоч и М.С. Пузикова, анализи-
руя роль разноплановых профессионально-
важных качеств психолога-консультанта, 
подчеркивают необходимость развития у бу-
дущих специалистов умений в области ком-
муникативной компетентности и регулиро-
вания собственного поведения, а также раз-
витие ориентации на достижение конкретных 
результатов в профессиональной деятельно-
сти с разными типами клиентов [7]. В работе 
С.В. Чермянина с коллегами показано, что 
формирование профессионально важных ка-
честв у студентов, обучающихся по специ-
альности «Клиническая психология», должно 
быть приоритетной задачей уже на этапе 
профессионального образования [8], причем 
для успешной профессиональной деятельно-
сти наиболее значимыми являются следую-
щие блоки компетенций: 

 когнитивные компетенции, прежде 
всего, способность выделять основную инфор-
мацию и объективно оценивать ситуацию; 

 эмоционально-регуляторные компе-
тенции; 

                                                 
1 Об утверждении федерального государственного 

образовательного стандарта высшего образования – спе-
циалитет по специальности 37.05.01 «Клиническая психо-
логия» (с изм. и доп.): приказ Министерства науки и выс-
шего образования РФ от 26 мая 2020 г. № 683. Доступ из 
справочно-правовой базы «КонсультантПлюс». 

 коммуникативные и морально-
нормативные компетенции. 

По мнению данных ученых, выявленный 
комплекс компетенций должен рассматри-
ваться как «ядро» индивидуально-психо- 
логических профессионально важных ка-
честв психологов-консультантов, опреде-
ляющих успешность их профессиональной 
деятельности. 

Учитывая, что в принятом Минобрнауки 
РФ в 2020 г. ФГОС специалитета по специ-
альности 37.05.01 «Клиническая психология» 
предусматривается овладение выпускниками 
способностью разрабатывать и реализовы-
вать комплексные программы предоставле-
ния психологических услуг по индивидуаль-
ному, семейному и групповому психологиче-
скому консультированию и неврачебной 
психотерапии как виду профессиональной 
деятельности клинического психолога,2 счи-
таем важным продолжить изучение влияния 
конкретных личностных предикторов и на-
выков у психологов-консультантов на эф-
фективность работы с неблагополучными 
семьями. Определенное понимание важности 
реализации такого подхода в исследованиях 
имеется. Рассмотрим позицию ряда ученых, 
представленную в публикациях. 

Н.Ю. Ярыгиной с соавторами подчерки-
вается, что обычно при подготовке психоло-
гов внимание уделяется развитию их интел-
лекта и знаниям. Развитие же личностных 
качеств, важных для консультирования, не 
является приоритетной задачей. Поэтому 
формирование необходимых личностных и 
профессиональных свойств у будущих пси-
хологов-консультантов в вузе является оче-
видной лакуной [9]. Схожего мнения при-
держивается и М.В. Сизикова, которой уста-
новлено, что «для успешности психолога-
консультанта эмпатия важна не столько как 
личностное качество, а скорее как процесс 
эмпатического отражения чувств клиента в 
ходе терапевтической работы, то есть как 

                                                 
2 Об утверждении федерального государственного 

образовательного стандарта высшего образования – 
специалитет по специальности 37.05.01 «Клиническая 
психология» (с изм. и доп.): приказ Министерства науки 
и высшего образования РФ от 26 мая 2020 г. № 683. 
Доступ из справочно-правовой системы «Консультант-
Плюс». 
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техника или инструмент работы с клиентом» 
[10, с. 31]. А.А. Панкратова и М.Е. Николае-
ва установили, что с эффективностью психо-
логического консультирования положитель-
но коррелировали параметры эмоционально-
го интеллекта и профессиональная самоэф-
фективность консультанта [11].  

Учитывая тот факт, что выводы прове-
денных исследований не были соотнесены с 
их применимостью в области семейного кон-
сультирования, нами реализовано пилотаж-
ное эмпирическое исследование. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 

Выборка исследования. Исследование 
проводилось на базе консультационных цен-
тров г. Москва. В нем приняло участие 26 
психологов-консультантов в возрасте от 32 до 
54 лет, из них 19 женщин и 7 мужчин, а также 
выявлялось мнение у 70 членов семей, обра-
тившихся за консультацией по вопросам се-
мейных сложностей. 

Методики исследования. Были выбраны 2 
валидных опросника и разработана авторская 
анкета. При этом для изучения у психологов-
консультантов эмоционального интеллекта 
использовалась методика «Эмоциональный 
интеллект» (ЭмИн) Д.В. Люсина. В основу 
опросника положена трактовка ЭИ как спо-
собности к пониманию своих и чужих эмоций 
и управлению ими [12; 13]. Для оценки у пси-
хологов-консультантов особенностей эмпатии 
применялся опросник «Диагностика уровня 
эмпатии» В.В. Бойко. Данная методика позво-
ляет определить уровень сформированности 
комплекса эмпатических умений [14].  

Удовлетворенность качеством психоло-
гического консультирования со стороны кли-
ентов оценивалось на основе вопросов автор-
ской анкеты. При разработке анкеты учиты-
вались подходы к конструкту «ожидания от 
психотерапии», признаваемому по содержа-
нию сложным и детерминированному факто-
рами различного уровня [15]. Примерами 
оценивания по конкретным ожиданиям вы-
ступили следующие вопросы: «Консультант 
уважал ценности и конфиденциальность на-
шей семьи», «Консультант продемонстриро-
вал компетентность в вопросах, касающихся 

наших проблем», «Консультант сосредото-
чился на вопросах, которые были наиболее 
важны для нашей семьи» и др.  

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 

В табл. 1 представлены описательные 
статистики по шкалам психодиагностических 
опросников в ракурсе разделения данных на 
три группы по значениям результатов «Ан-
кеты», позволившим ввести следующие кри-
терии оценки: 

 группа № 1 для лиц, набравших ме-
нее 30 баллов – низкие значения (7 человек); 

 группа № 2 для лиц, набравших от 32 
до 50 баллов – средние значения (12 человек); 

 группа № 3 для лиц, набравших от 51 
балла и выше – высокие значения (7 человек). 

Далее в рамках обработки результатов 
исследования произведено сравнение по пока-
зателям шкал методик «Диагностики уровня 
эмпатии В.В. Бойко и «ЭмИн» Д.В. Люсина с 
помощью непараметрического U-критерия 
Манна–Уитни (табл. 2).  

Из таблицы 2 видно, что получены стати-
стически достоверные различия по шкалам 
«Рациональный канал» (методика В.В. Бой-
ко), «Эмоциональный канал» (методика  
В.В. Бойко), «Управление чужими эмоциями» 
(методика «ЭмИн»), «Контроль экспрессии» 
(методика «ЭмИн»), которые свидетельству-
ют, что успешные психологи-консультанты 
имеют статистически достоверно более высо-
кие оценки в области рационального и эмо-
ционального каналов свойств эмпатии, а так-
же более развитые навыки управления чужи-
ми эмоциями и контроля эмоциональной экс-
прессии. 

Дополнительно, исходя из поставленных 
задач исследования, был выявлен характер 
взаимосвязи между профессионально-личност- 
ными качествами психолога-консультанта и 
степенью преодоленности им трудностей кон-
сультирования. Для выявления различий мето-
дом сопоставления контрастных групп (с вы-
сокими и низкими показателями) применялся 
расчет с использованием коэффицента корре-
ляции ρ Спирмена. Результаты представлены в 
табл. 3.  
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Таблица 1  
Описательные статистики шкал методик «ЭмИн» и «Диагностика уровня эмпатии» 

Table 1  
Descriptive statistics of “EmIn” scale and “Diagnostics of empathy level”  

 

Параметры  
Indicators 

N 

Группа __ 
минимум 
Group ___ 
minimum 

Группа __ 
максимум 
Group __ 
maximum  

Группа __ 
среднее 
Group __ 
average 

Стандартное  
отклонение  

Standard deviation 

Рациональный канал / Rational channel 26 1,00 5,00 2,6538 1,09334 
Эмоциональный канал / Emotional channel 26 0,00 5,00 2,5385 1,24035 
Интуитивный канал / Intuitive channel 26 1,00 4,00 2,4615 0,81146 
Установки / Mindset 26 1,00 4,00 2,3462 0,84580 
Проникающая способность  
Penetrating power 

26 1,00 3,00 2,4615 0,58177 

Идентификация / Identification 26 1,00 4,00 2,4615 0,64689 
Понимание чужих эмоций  
Understanding other people's emotions 

26 1,10 2,30 1,5846 0,32826 

Управление чужими эмоциями  
Managing other people’s emotions 

26 0,50 2,90 1,6385 0,61062 

Понимание своих эмоций  
Understanding your emotions 

26 1,20 1,90 1,5500 0,21024 

Управление своими эмоциями  
Managing your emotions 

26 1,10 2,00 1,5654 0,25447 

Контроль экспрессии / Expression control 26 0,80 2,70 1,6885 0,50859 
Удовлетворенность / Satisfaction 26 11,85 66,58 39,2146 13,04675 

 
Таблица 2  

Сравнение средних значений по группам психологов-консультантов  
по шкалам методик «ЭмИн» и «Диагностика уровня эмпатии» 

Table 2  
Comparison of average values for groups of counseling therapists 

at “EmIn” scale and “Diagnostics of empathy level” 

 

Шкала \ U-критерий Манна–Уитни 
Scale \ U-Mann–Whitney criterion 

1 группа 
n = 7 

1 group 
n = 7 

2 группа 
n = 12 

2 group 
n = 12 

3 группа 
n = 7 

3 group 
n = 7 

Рациональный канал (методика В.В. Бойко) / Rational channel (V.V. Boyko’s scale) 1,71* 2,58 3,71* 
Эмоциональный канал (методика В.В. Бойко)  
Emotional channel (V.V. Boyko’s scale) 

1,86** 2,17 3,86** 

Интуитивный канал (методика В.В. Бойко) / Intuitive channel (V.V. Boyko’s scale) 3 2,25 2,29 
Установки (методика В.В. Бойко) / Mindset (V.V. Boyko’s scale) 2,14 2,33 2,57 
Проникающая способность (методика В.В. Бойко) 
Penetrating power (V.V. Boyko’s scale) 

2,57 2,33 2,57 

Идентификация (методика В.В. Бойко) / Identification (V.V. Boyko’s scale) 2 2,58 2,71 
Понимание чужих эмоций (методика «ЭмИн»)  
Understanding other people's emotions (“EmIn” scale) 

1,37 1,74 1,53 

Управление чужими эмоциями (методика «ЭмИн»)  
Managing other people's emotions (“EmIn” scale) 

1,03** 1,53 2,44** 

Понимание своих эмоций (методика «ЭмИн»)  
Understanding your emotions (“EmIn” scale) 

1,43 1,58 1,63 

Управление своими эмоциями (методика «ЭмИн») 
Managing your emotions (“EmIn” scale) 

1,6 1,58 1,5 

Контроль экспрессии (методика «ЭмИн») / Expression control (“EmIn” scale) 1,19** 1,63 2,3** 
Удовлетворенность («Анкета») / Satisfaction (“Questionary”) 23,3 38,96 55,56 
Примечание: * – различия статистически значимы на уровне р ≤ 0,05; ** – различия статистически значимы на уров-
не р ≤ 0,01. 
Note: * – differences are statistically significant at р ≤ 0.05; ** – differences are statistically significant at р ≤ 0.01. 
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Таблица 3  
Коэффициенты корреляция между исследуемыми показателями (ρ Спирмена) 

Table 3 
Correlation coefficients between the studied indicators (Spearman's ρ) 

 
Шкала / Scale 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Рациональный канал 
Rational channel 

1,000 0,761** –0,302 0,402* 0,037 0,172 –0,006 0,589** 0,224 –0,364 0,508** 0,602** 

Эмоциональный  
канал  
Emotional channel 

0,761** 1,000 –0,031 0,266 0,226 0,143 0,073 0,628** 0,090 –0,380 0,539** 0,621** 

Интуитивный канал  
Intuitive channel 

–0,302 –0,031 1,000 0,059 0,033 0,207 –0,125 –0,018 –0,031 0,243 0,014 –0,212 

Установки / Mindset 0,402* 0,266 0,059 1,000 0,085 –0,264 –0,225 0,171 –0,169 –0,381 0,299 0,104 
Проникающая  
способность  
Penetrating power 

0,037 0,226 0,033 0,085 1,000 –0,161 –0,122 0,025 –0,203 –0,158 –0,039 –0,003 

Идентификация  
Identification 

0,172 0,143 0,207 –0,264 –0,161 1,000 0,393* 0,309 0,432* 0,049 0,261 0,390* 

Понимание чужих 
эмоций  
Understanding other 
people's emotions 

–0,006 0,073 –0,125 –0,225 –0,122 0,393* 1,000 0,007 –0,015 0,003 0,023 0,174 

Управление чужими 
эмоциями  
Managing other  
people's emotions 

0,589** 0,628** –0,018 0,171 0,025 0,309 0,007 1,000 0,317 –0,057 0,839** 0,840** 

Понимание своих 
эмоций  
Understanding  
your emotions 

0,224 0,090 –0,031 –0,169 –0,203 0,432* –0,015 0,317 1,000 0,394* 0,430* 0,378 

Управление своими 
эмоциями  
Managing  
your emotions 

–0,364 –0,380 0,243 –0,381 –0,158 0,049 0,003 –0,057 0,394* 1,000 0,030 –0,124 

Контроль экспрессии 
Expression control 

0,508** 0,539** 0,014 0,299 –0,039 0,261 0,023 0,839** 0,430* 0,030 1,000 0,800** 

Удовлетворенность 
Satisfaction 

0,602** 0,621** –0,212 0,104 –0,003 0,390* 0,174 0,840** 0,378 –0,124 0,800** 1,000 

Примечание: * – различия статистически значимы на уровне р ≤ 0,05; ** – различия статистически значимы на уров-
не р ≤ 0,01. 
Note: * – differences are statistically significant at р ≤ 0.05; ** – differences are statistically significant at р ≤ 0.01. 

 
В результате корреляционного анализа 

установлены положительные статистически 
значимые взаимосвязи между показателем 
«Удовлетворенность качеством консультиро-
вания» и показателями качества эмпатии, а 
именно: «Рациональный канал эмпатии» 
(0,602, р ≤ 0,01), «Эмоциональный канал эм-
патии» (0,621, р ≤ 0,01), «Идентификация» 
(0,390, р ≤ 0,05), а также с показателями эмо-
ционального интеллекта – «Управление чу-
жими эмоциями» (0,840, р ≤ 0,01) и «Кон-
троль экспрессии» (0,800, р ≤ 0,01). Результа-
ты говорят о том, что для высокого качества 
преодоления барьеров в консультировании 
проблемных семей важны развитые у психо-
лога-консультанта эмпатические способности, 

а также умения управлять эмоциональным 
состоянием клиентов, достигать положитель-
ных изменений в состоянии клиентов. При 
этом положительная связь с параметром «Кон-
троль экспрессии» свидетельствует, что не-
смотря на необходимость проявления психоло-
гом подлинного переживания чувств в процес-
се консультирования, контроль над корректно-
стью их выражения является условием, повы-
шающим вероятность положительной реакции 
клиентов на установление альянса и на процесс 
консультирования в целом. 

Графически полученные значимые ре-
зультаты представлены и в схематическом 
виде на рис. 1. 
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Рис. 1. Корреляционная плеяда связей удовлетворенности результативностью  
консультирования и качеств психолога-консультанта 

Fig. 1. Correlation pleiad of links between satisfaction with the effectiveness  
of counseling and the qualities of a counseling therapist 

 
Комментируя результаты, полученные в 

нашем исследовании, отметим, что они кор-
респондируют с данными публикаций о важ-
ности развитости у психолога эмоционально-
го интеллекта и эмпатических способностей 
для преодоления трудностей в консультаци-
онном процессе [16; 17]. Вместе с тем наши 
результаты показывают, что не только пони-
мание консультантом состояния клиентов яв-
ляется условием преодоления трудностей, но 
и активное управление этим состоянием с 
обеспечением контроля собственного поведе-
ния. Уточняя, заметим, что под контролем 
выражения собственных чувств имеется в ви-
ду не отсутствие спонтанности консультанта 
или «запрет» на чувства, а контроль за спосо-
бом выражения этих чувств, учитывающим в 
том числе и интересы клиента. Полученные 
нами данные подтверждают позицию видных 
психологов Р. Мэя, Р. Роджерса и И. Ялом, что 
в работе с трудными клиентами (пациентами) 
важна естественность переживания консуль-
тантом собственных чувств, причем форма 
выражения этих чувств имеет большое значе-
ние для успеха процесса консультирования.  

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Консультирование проблемных семей 
является сложным процессом, поскольку 
требует учета широкого круга влияющих 
факторов: от конкретного вида затруднений 
коммуникации и взаимоотношений между 
членами семьи до выявления включенности 
их в инициативные импульсивные попытки 

разрешения сложных жизненных обстоя-
тельств. 

Достижение терапевтического альянса 
между психологом-консультантом и всеми 
членами семьи является критически важным 
условием успешности консультирования. 
Этот альянс во многом зависит от компетен-
ций и субъектности психолога, в том числе 
проявления им эмпатических способностей и 
эмоционального интеллекта. 

Анализ данных проведенного нами эмпи-
рического исследования показал, что сущест-
вует положительная корреляция между удов-
летворенностью консультированием со сто-
роны клиентов и способностью психолога к 
контролю эмоций, управлению эмоциями 
клиентов, а также к проявлению эмпатии. Для 
успешности психологу-консультату недоста-
точно адекватного определения сути заявлен-
ной клиентами проблемы и выбора метода 
оказания психологической помощи, так как он 
должен, ориентируясь на эмоциональное со-
стояние и интересы клиентов – разностатус-
ных членов семьи, уметь устанавливать дове-
рительное общение, контролировать выраже-
ние своих эмоций в процессе продвижения 
участников к разрешению их давно сущест-
вующей проблемы. Контроль у психолога 
эмоций не означает отсутствие спонтанных 
переживаний, а лишь умение регулировать их 
экспрессию конструктивным способом  

На основе анализа можно сделать вывод, 
что эмпатия, эмоциональный интеллект и 
контроль эмоциональных проявлений явля-

 
 

Удовлетворенность 

Рациональный канал 

Эмоциональный канал 

Идентификация 

Управление чужими эмоциями 

Контроль экспрессии 

0,602 

0,621 

0,390 

0,840 

0,800 
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ются важными компетенциями для психоло-
гов-консультантов, работающих с проблем-
ными семьями, чтобы умело справляться с 
трудностями процессуального характера и 
достигать большей эффективности в кон-
сультировании. 

В заключение отметим, что ограничения в 
сделанных нами комментариях связаны с ис-
пользованным методическим инструментари-
ем и размерами выборки, которая в данном 
исследовании носит пилотажный характер. В 
будущем необходимо выявить влияние про-
фессиональных компетенций и комплекса 

личностных предикторов на эффективность 
работы разных категорий психологов-
консультантов с проблемными семьями. 

Повышение эффективности работы пси-
хологов с проблемными семьями востребует 
улучшения не только их специальной профес-
сиональной подготовки, но и развития у них 
эмпатии и эмоционального интеллекта, чтобы 
в итоге на практике они могли эффективно 
осуществлять индивидуально-дифференци- 
рованный подход при консультировании дан-
ного типа семей.  
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