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Аннотация. Проведено исследование основных понятий, принципов, осо-

бенностей функционирования института «электронного государства» в 

России, а также в зарубежных странах. Со второй половины XX века в ми-

ровом масштабе проводится внедрение современных информационно-

телекоммуникационных технологий в систему государственного управле-

ния. Многим странам удалось достичь существенных результатов на дан-

ном поприще, выражающихся в снижении материальных затрат, времени 

при одновременном сохранении качества, оперативности работы и произ-

водительности работы органов власти. В связи с этим приоритетным на-

правлением исследования ставится поиск идей по повышению эффектив-

ности работы государственных органов с использованием информацион-

ных технологий. Определен терминологический аппарат, используемый в 

работах российских и зарубежных ученых. Представлены модели и типы 

электронного государства. Установлено, что скорость обмена информаци-

ей по предоставлению государственных услуг с конца ХХ века возросла 

многократно. Соответственно, изменились подходы к работе государст-

венных и муниципальных органов власти. 
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Проблематика использования информационных технологий в систе-

ме управления государством выступает предметом отдельных диссерта-

ционных исследований [1–3]. Изучением вопросов внутренней структу-

ры «электронного государства» занимались такие ученые, как Н. Храм-

цовская [4, с. 70-73], Е.В. Чистилина [5, c. 27-31], Г.Д. Джурабаев, М.Н. 

Рахмонов [6, c. 92-102], С.А. Дятлов [7, c. 283-286], Л.А. Бершадская [8], 

а также ряд других исследователей, рассматривающих данный институт 

в различных плоскостях. Множественность подходов не позволяет опре-

делить выверенной единообразной структуры «электронного государст-

ва», соответственно, постараемся изложить имеющиеся взгляды и про-

вести сравнительный анализ.  

Электронное государство главной идеей ставит объединение всех го-

сударственных органов власти при помощи современных информацион-

но-коммуникационных технологий. 

Таким образом, имеются различные мнения о природе и значении 

«электронного государства», которое может рассматриваться как:  
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– средство, обеспечивающее государству историческую перспекти-

ву и необходимый уровень конкурентоспособности среди институтов 

общества информационной эпохи;  

– модель деятельности государства в условиях «новой экономики» 

и фактор становления «новой экономики»;  

– способ поддержки экономического, правового, политического, 

административного и гражданского единства страны и инструмент обес-

печения единства и неразрывности государственного управления в феде-

ративном государстве;  

– новая организационно-управленческая культура государственно-

го аппарата, инструмент модернизации системы государственного 

управления и метод преодоления «информационного разрыва» между 

уровнями и ветвями государственной власти, средство обеспечения гиб-

кости и адаптивности системы государственного управления. 

Справедливо утверждение Е.Г. Иншаковой, согласно которому не-

возможно дать толкование «электронного государства» без определения 

его признаков:  

– исключение человеческого фактора из процесса подготовки и 

принятия решений и контакта между должностными лицами органов 

исполнительной власти и гражданином, что способствует снижению 

субъективности принимаемых решений;  

– оперативность подготовки и принятия решений за счет использо-

вания электронных информационных ресурсов в режиме реального вре-

мени; 

– надлежащий уровень прозрачности в процессе предоставления 

государственной услуги за счет автоматического извещения получателя 

услуги;  

– максимальное уменьшение бумажного документооборота и пере-

ход на электронный документооборот; 

– возможность создания реально действующего, эффективного ме-

ханизма привлечения к ответственности должностных лиц органов ис-

полнительной власти за ненадлежащее соблюдение требований норма-

тивных правовых актов при выполнении отдельных административных 

процедур [9, с. 125-127].  

Рассмотрим признаки «электронного государства» более подробно, 

опираясь на эмпирические данные. 

Первым рассматриваемым признаком является дистанционное взаи-

модействие между гражданином и муниципальными, государственными 

органами власти. Участие человека в управленческой деятельности в 

истории имеет фундаментальное значение. В российской правовой дей-

ствительности граждане привыкли, что все решения идут «сверху» [10, 
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с. 68]. Соответственно, с переходом на новую модель управления, при 

которой происходит значительная демократизация административной 

системы, многие россияне получили возможность самостоятельно взаи-

модействовать с государственными органами без посредников в лице 

многочисленных чиновников. Это стало возможным с применением но-

вых электронных устройств и сервисов. 

Благодаря внедрению многофункциональных центров в различных 

регионах и городах Российской Федерации получение всех видов госу-

дарственных и муниципальных услуг стало возможным в режиме «одно-

го окна». Взаимодействие, необходимое для оказания государственной 

услуги, включая необходимые согласования, получение выписок, спра-

вок, происходит без участия заявителя [11, с. 34]. 

Многофункциональные центры выполняют свои непосредственные 

функции посредством использования системы электронного документо-

оборота. Таким образом, МФЦ выступает связующим звеном, направляя 

обращения граждан в те инстанции, где происходит рассмотрение их 

заявок в электронной форме, снижая сроки рассмотрения вопросов и в 

разы уменьшая бумажный документооборот. И.В. Хажеева и Е.А. Баку-

стина, рассматривая правовое регулирование оказания государственных 

и муниципальных услуг, считают, что взаимодействие может осуществ-

ляться посредством автоматизированной информационной системы 

«Единый центр услуг», которая обеспечивает доступ к информационным 

ресурсам исполнительных органов государственной власти области, ор-

ганов местного самоуправления через систему межведомственного элек-

тронного взаимодействия или путем обмена документами на бумажном 

носителе [12, с. 176]. Речь в указанном исследовании идет об объедине-

нии услуг всех органов власти в Тюменской области и создании единого 

центра, предоставляющего эти услуги в одном месте. Подобные тенден-

ции можно проследить и в других субъектах Российской Федерации. 

Конгломерация всех учреждений на базе одного центра оказания услуг в 

электронной форме, по мнению Н.Н. Дорошенко, является перспектив-

ной, так как мировой опыт создания и распространения МФЦ показыва-

ет успешность и удобство работы как для государства, так и для граждан 

[13, с. 92-99]. Несомненным преимуществом МФЦ является возмож-

ность повышения качества услуг без существенной реорганизации госу-

дарственных структур и без нарушения отлаженных механизмов работы 

[14, с. 43]. 

Следующим признаком электронного государства является опера-

тивность принятия решений в режиме онлайн. В дореволюционной Рос-

сии с 1796 г. государственно значимые решения, приказы, посылки, бу-

маги доставлялись фельдъегерями – правительственными курьерами. 
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Время, затрачиваемое ими на переправку и доставку, исчислялось неде-

лями и месяцами, а если речь идет об удаленных регионах и сложных 

природных условиях, то даже годами. Такая же ситуация складывалась 

не только в нашем государстве, имеющем огромные территории, но и в 

других странах. В 1980-е гг. с развитием Интернета появились первые 

предпосылки обмена информацией в электронном виде. Однако на пер-

вом этапе это касалось исключительно государственной информации, 

которая распространялась в государственных структурах и носила засек-

реченный характер. 

В настоящее время, по оценкам С.В. Навального, появление новых 

информационных технологий, в первую очередь Интернета, предполага-

ет изменение традиционных каналов коммуникаций, к которым мы отно-

сим телевидение, радио, газеты. Соответственно, в ближайшей перспек-

тиве будут меняться традиционные принципы общения граждан. Под-

тверждением этому служит тот факт, что в настоящее время в мире на-

считывается около миллиарда участников Интернета. Если эти показате-

ли применить по отношению к США и России, то соответственно цифры 

составят около 160 и 19 миллионов пользователей. Вместе с расширяю-

щимися возможностями Интернета обеспечивается доступ к правовой и 

политической информации [15, с. 204]. Ссылаясь на авторитетные сведе-

ния ВЦИОМ, И.А. Байкова приводит следующую информацию: распро-

странение Интернета в нашей стране неуклонно растет: в октябре 2010 г. 

доля россиян, пользующихся Интернетом, составляла 47 %, в 2011 г. – 

уже 53 %, а в 2012 г. – 61 %. В 2014 г. пользователями сети Интернет 

стали 66 % россиян [16, с. 85]. По данным ВЦИОМ на апрель 2016 г. две 

трети граждан России пользуются Интернетом. В последние три года эта 

доля остается практически неизменной, как и число тех, кто совсем не 

заглядывает в сеть (28–30 % в 2014–2016 гг.). При этом число ежеднев-

ных пользователей неуклонно растет [17]. Учитывая приведенные со-

циологические исследования, можно сказать, что сейчас преимущест-

венное значение приобретают сервисы онлайн коммуникаций. 

Рассматривая принцип гласности (открытости, прозрачности) пре-

доставляемых услуг в «электронном государстве», следует дать опреде-

ление. Принцип открытости информации представляет собой своевре-

менное и полное обеспечение актуальными данными населения о том, 

какие решения принимаются в муниципальных и государственных орга-

нах власти, какие виды услуг предоставляют данные органы, контактные 

данные, часы приема, адреса и график работы. Определяющим критери-

ем является наличие обратной связи с населением. Граждане должны 

получить всю информацию на портале и в случае возникновения вопро-

сов напрямую обратиться через электронный сервис к специалисту-
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консультанту. Только в этом случае можно говорить о реализации данно-

го принципа на практике. 
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Abstract. A study of the basic concepts, principles of the functioning of the institute of “elec-

tronic government” in Russia, as well as in foreign countries, is presented. Since the second 

half of the XX century on a global scale the implementation of modern information and com-

munication technologies in public administration has been performed. Many countries have 

achieved significant results in this field, manifested in the reduction of material costs, time, 

while maintaining the quality, efficiency and productivity of the work of authorities. In this 

regard the priority direction of the study is searching ideas for improving the effectiveness of 

work of state authorities with the use of information technology. The role of information tech-

nology in modern Russian realities in the activities of the Russian state apparatus is considered. 

Terminological apparatus used in the works of Russian and foreign scientists is defined. The 

concept of electronic government is delineated, electronic parliament models and types of elec-

tronic government are presented. The speed of information exchange of providing public ser-

vices has been increased greatly since the end of XX century. Accordingly, approaches to the 

work of state and municipal authorities have been changed. 
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