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В первой части работы по созданию психодиагностической экспертной системы 

подбора персонала проведена оценка методов предварительной психологической диагно-

стики соискателя должностной вакансии, и сформулированы рекомендации по структуре 

экспертной системы выбора для соискателя подходящей должности. Влияние темпера-

мента предлагается оценивать как результат теста А. Н. Белова, для оценки которого 

сформулированы критерии и их пороговые значения. Полученные величины использу-

ются для факторно-аналитического описания личности. Приведен пример расчетов, де-

монстрирующий достаточную степень формализации знания для реализации алгоритмов 

в виде программы. 
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Успешная деятельность современного 

предприятия во многом зависит от психоло-

гических особенностей его сотрудников. Пра-

вильно ли подобран персонал? Соответствуют 

ли их основные личностные характеристики 

требованиям выполняемой работы? Имеют ли 

они необходимый уровень знаний, умений и 

навыков для эффективной деятельности на 

благо компании? Другими словами, могут и 

хотят ли конкретные люди выполнять свои 

должностные обязанности качественно? От-

ветить на все поставленные вопросы, беседуя 

с сотрудниками, наблюдая за их деятельно-

стью или просто анализируя их достижения, 

невозможно. В подобных случаях оценку эф-

фективности работы сотрудника всегда необ-

ходимо начинать с проведения его предвари-

тельной психологической диагностики [1]. 

Психологическая информация об особенно-

стях исследуемого человека является разно-

родной и имеет качественный и описательный 

характер. Результаты анализа такой информа-

ции существенным образом зависят от опыта 

и квалификации психолога. Но далеко не ка-

ждое предприятие, особенно в регионах, име-

ет штат высококвалифицированных практи-

кующих психологов. Этот пробел можно час-

тично компенсировать за счет применения 

знаний специалистов, заложенных в эксперт-

ные системы. Разумеется, экспертная система 

не может полностью заменить человека, но 

подсказать правильный диагноз или отобрать 

методики тестирования и их реализовать ей 

вполне по силам. 
При проектировании экспертной системы 

часто используется структурный подход, пред-
полагающий разделение решения целевой за-
дачи на отдельные этапы. Каждый этап реали-
зуется в виде модуля, результаты работы кото-
рого могут использоваться остальными моду-
лями системы [2]. Это делает возможным реа-
лизацию экспертной системы в парадигме мо-
дульного программирования. 

Предложенная психодиагностическая экс-
пертная система имеет модульную структуру и 
состоит из трех основных модулей, совмест-
ным результатом работы которых являются 
рекомендации по выбору подходящей для кон-
курсанта работы, а также характеристика осо-
бенностей личности и возможные расстройства 
и отклонения от нормальных состояний. 
Структура экспертной системы представлена 
на рисунке 1. 
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Рис. 1. Структура психодиагностической экспертной системы 

 

Рассмотрим модуль определения темпера-

мента. Темперамент – это индивидуально-

своеобразная характеристика психической дея-

тельности человека, природно-обусловленная 

совокупность динамических проявлений пси-

хики, которые одинаково проявляются в раз-

нообразной деятельности независимо от ее со-

держания, целей и мотивов, остаются постоян-

ными на протяжении жизни, и в своей взаим-

ной связи характеризуют тип темперамента. 

Поэтому отправной точкой в комплексной 

психологической диагностике должен стать 

тест на определение типа темперамента.  

Так как личности с четко выраженными 

качествами, относящимися только к одному 

типу темперамента, встречаются сравнительно 

редко, предлагается использовать метод  

А. Н. Белова [3], который позволяет опреде-

лить преобладающий тип темперамента и вы-

явить выраженность качеств других типов. 

Для этого производится тестирование по 

20 вопросов в 4 блоках для каждого типа тем-

перамента [4]. При положительном варианте 

ответа значение переменной, соответствую-

щей исследуемому типу темперамента, уве-

личивается на единицу. Каждая такая пере-

менная хранит количество выявленных ка-

честв одного из типов темперамента: Аh, Аs, Аf, 

Аm соответственно для холерического, сангви-

нического, флегматического и меланхоличе-

ского темперамента. После определения сум-

мы всех набранных баллов А, по формуле  

А. Н. Белова рассчитывается процентное со-

отношение темпераментов: 
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где Т – формула темперамента (интегральный 

темперамент);  

А – общее, число баллов по всем типам тем-

перамента;  

Аh – общее число баллов, соответствующих 

качествам холерика;  

Аs – общее число баллов, соответствующих 

качествам сангвиника;  

Аf – общее число баллов, соответствующих 

качествам флегматика;  

Аm – общее число баллов, соответствующих 

качествам меланхолика. 

 

На основе полученных данных высчиты-

вается процент баллов для каждого типа тем-

перамента от общего числа баллов, и форми-

руются значения переменных pАh, pАs, pАf, 

pАm для холерического, сангвинического, 

флегматического и меланхолического темпе-

рамента соответственно. 

Зависимость переменных, участвующих в 

расчете формулы темперамента, показана на 

рисунке 2. 
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Рис. 2. Схема зависимости переменных в модуле определения темперамента 

 

Для каждого типа темперамента ус-

тановлены пороговые значения, на основа-

нии которых можно оценивать результаты 

формулы темперамента. Так, например, 

только значение переменной, превышаю-

щее пороговое значение 40, свидетельству-

ет о том, что данный тип темперамента до-

минирует. Все примеры пороговых значе-

ний на примере оценки холерического тем-

перамента представлены в таблице 1. Ана-

логичные пороговые значения используют-

ся для других типов темперамента. 
 

Таблица 1 

 

Результат оценки холерического темперамента 

 

Холерический темперамент Результат 

Если pАh < 30 Не выражен 

Если 30 ≤ pАh < 40 Выражен 

Если 40 ≤ pАh Доминирует 

 

 

Для визуализации полученных результа-

тов строится графическая модель, показы-

вающая связь между четырьмя классическими 

типами темпераментов и результатами совре-

менных методов факторно-аналитического 

описания личности.  

На координатных осях откладываются 

показатели типа темперамента в процентах, 

полученных по формуле, рассчитанной выше. 

Удаленность от центра по осям свидетельст-

вует о выраженности того или иного типа 

темперамента. Все значения показателей тем-

перамента меньше 30 % находятся в пустом 

четырехугольнике, отображающем отсутствие 

выраженности того или иного типа темпера-

мента и соответствующих для него качеств. 

Линии, соединяющие полученные точки на 

осях темпераментов, образуют фигуру, соот-

ветствующую взаимосвязи типов темпера-

мента тестируемого человека. В секторах ука-

заны качества, характерные типам темпера-

мента, характеризующие личность. По модели 

видно, что качества учитываются только при 

пересечении соответствующих секторов ли-

нией фигуры. 

После тестирования конечный вид фор-

мулы темперамента может приобретать, на-

пример, следующий вид: 

 

Т = 18 % Х + 10 % С + 22 % Ф + 50 % М. 

 

Это означает, что данный темперамент на 

18 % холерический, на 10 % сангвинический, 

на 22 % флегматический, на 50 % меланхоли-

ческий. 

Рассматриваемый пример схемы с приве-

денным процентным соотношением типов 

темперамента представлен на рисунке 3. 
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Рис. 3. Пример построения фигуры взаимосвязи типов темперамента с результатами современных 

 методов факторно-аналитического описания личности 

 
На схеме видно, что доминирующим ти-

пом темперамента является меланхолический 
тип, для которого ярко выражены такие каче-
ства, как угрюмость, обидчивость, тревож-
ность, в меньшей мере беспокойность, непо-
датливость, неуравновешенность, агрессив-
ность. Тестируемый человек эмоционально 
нестабилен и является интровертом. 

Так как экспертная система имеет модуль-
ную структуру, то при необходимости модуль 
определения темперамента может быть расши-
рен дополнительными тестами, например  
Я. Стреляу и Франция – Хейманс [5]. 

И поскольку темперамент преобразуется 

в процессе формирования характера, а свой-

ства темперамента переходят в черты харак-

тера, результаты работы модуля определения 

темперамента неразрывно интерпретируются 

с результатами работы модуля определения 

характера, который будет рассмотрен в даль-

нейшем. 
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PSYCHODIAGNOSTIC EXPERT SYSTEM FOR RECRUITMENT AT INDUSTRIAL  
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In the article authors made a comparison of the methods of preliminary psychological diagnosis 

of the job seeker, formulated recommendations on the structure of the expert selection system for the 

candidate for a suitable position, proposed the effect of temperament to be evaluated as a result of the 

A. N. Belov’s test, formulated criteria and their threshold values for A.N. Belov's test and used the 

obtained values for a factor analysis of the personality. There is an example of calculations that 

demonstrates a sufficient degree of formalization of knowledge for the implementation of algorithms 

in the form of computer programs.  
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