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Настоящая работа посвящена обзору литературы, относящейся к ключевым проблемам дистанционного обуче-

ния в сети Интернет, анализу проблем и последствий применения Интернета как среды, в которой реализуется 
технология дистанционного обучения. Рассмотрены преимущества и недостатки дистанционных образователь-

ных технологий. Проанализированы основные проблемы дистанционного обучения, связанные с проблемами 

технического характера, разработкой технологии обучения, проектированием обучающих программ. Даны 
практические рекомендации по решению рассмотренных проблем. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Ученые занимаются проблематикой дистанционно-

го обучения в сети Интернет со второй половины  

1990-х гг. Уже тогда было констатировано, что обуче-

ние в Интернете привлекает не только возможностью 

обеспечения оперативной обратной связи между обу-

чаемым и обучающим на расстоянии по Сети, увеличе-

нием числа «степеней свободы» в выборе «маршрута», 

темпа и содержания обучения, средств представления 

знаний, но и постоянной актуализацией учебного мате-

риала с наименьшими затратами. Однако широкое рас-

пространение компьютеров, появление Всемирной сети 

не только открыло большие возможности для обучения 

населения всех возрастных категорий, но и породило 

множество проблем. 

Основные проблемы дистанционного обучения в 

сети Интернет некоторые ученые связывают с органи-

зационными вопросами, касающимися технологии 

разработки и внедрения компьютерных систем и их 

приложений с точки зрения дидактики [1–3], а также с 

проблемами построения компьютерных сетей и напи-

сания программных продуктов [2; 4–5].  

М.С. Чванова и М.В. Храмова проблему дистанци-

онного обучения видят в самой технологии обучения, 

которая не может в полной мере раскрыть индивиду-

альность человека. Дистанционное обучение с богатым 

набором видео-аудио, графики, анимации технологич-

но по своей сути. Такая технологичность предусматри-

вает достижение определенных эталонов в обучении, 

что плохо согласуется с понятием индивидуальности 

человека, полной свободой в выборе своей жизни во 

всей ее полноте, в т. ч. и в выборе форм обучения [1].  

По мнению Л.М. Блинковой, Н.В. Ушаковой, про-

блема дистанционного обучения при организации про-

ектной деятельности в рамках разработки проекта 

заключается в необходимости разработки критериев 

оценки проекта [2].  

В этой связи М.С. Чванова, И.А. Киселева, А.А. Мол- 

чанов при оценке эффективности проекта предлагают 

использовать экспертные системы на основе аппарата 

теории нечетких множеств. Авторами построен прото-

тип экспертной системы для дистанционного обучения, 

внедренный в систему дистанционного обучения 

«MOODLE», разработанный на основе четкой модели 

представления знаний с использованием скриптового 

языка PHP среды разработки Moodle [3]. 

О.Н. Апанасенко, Е.В. Малюкова анализируют 

опыт дистанционного образования в России и выделя-

ют несколько насущных проблем данной формы обу-

чения [4].  

1. Проблема идентификации личности студента 

при выполнении зачетных заданий. Названная пробле-

ма является одной из наиболее актуальных и имеет 

нравственный аспект в связи с тем, что от имени сту-

дента, обучающегося дистанционно, зачетные задания 

и контрольные работы могут выполнять и пересылать в 

образовательные учреждения любые компетентные в 

той или иной области науки лица. 

2. Итоговая аттестация студентов, обучаю-

щихся дистанционно. Практика показывает, что часть 

студентов, получающих дистанционное образование, 

приезжает в образовательное учреждение непосредст-

венно на защиту дипломной работы и сдачу государст-

венного экзамена, а другая часть студентов, как пока-

зывают реальные факты, защищает диплом и сдает 

государственный экзамен в интерактивной (сетевой) 

форме, хотя это и запрещено законодательно. 

3. Ограничение в контактах студентов с препода-

вателем [4].  

Г.М. Малиновская отмечает, что проблемы дистан-

ционного обучения связаны с отсутствием очного 
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общения, жесткой самодисциплины и сознательности, 

контроля среди обучающихся, а также с технической 

оснащенностью и подбором квалифицированных спе-

циалистов по созданию обучающих курсов [5].  

По мнению Е.Р. Орловой и Е.Н. Кошкиной, можно 

выделить следующие проблемы, присущие нынешнему 

состоянию дистанционных технологий в образователь-

ной сфере России: проблема внедрения дистанционных 

технологий в обучение; проблема качества дистанци-

онного обучения; проблема финансирования; проблема 

информирования российских студентов и слушателей о 

наличии качественных дистанционных курсов (отсут-

ствие сайта в Интернете); отсутствие методик для эф-

фективной реализации дистанционного обучения; про-

блема организации систем дистанционного обучения; 

проблема отсутствия системы обучения преподавате-

лей с использованием ИКТ [6]. 

М.У. Солтогулова выделяет ряд проблем: отсутст-

вие или недостаточность влияния человеческого фак-

тора при дистанционном обучении; проблему адапта-

ции методических и учебных материалов для дистан-

ционного обучения и использования их в рамках вне-

дрения современных информационных технологий; 

сложности отбора и структурирования содержания 

учебных дисциплин в разных моделях дистанционного 

образования с учетом профиля обучения; невозмож-

ность дистанционного обучения по отдельным дисцип-

линам и т. д. [7].  

Таким образом, можно выделить 2 группы проблем 

дистанционного обучения: 

1) проблемы, связанные с разработкой техноло-

гии обучения (отсутствие методик для эффективной 

реализации дистанционного обучения, выбора форм 

обучения, недостаточное количество электронных кур-

сов, слабое развитие мультимедийной технологии обу-

чения).  

2) проблемы, связанные с проектированием обу-

чающих программ (написание программных продук-

тов, внедрение обучающих программ при проектиро-

вании маршрута дистанционного обучения). 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

С целью определения проблематики вопросов ор-

ганизации дистанционного обучения в сети Интернет 

нами проведен опрос 553 пользователей Сети разнооб-

разных социальных групп и сообществ посредством 

онлайн-опроса.  

Опрос показал, что в целом большая часть респон-

дентов используют сеть Интернет с целью «поиска 

новой информации» (80,7 %). Значительная часть вы-

ходит в сеть «ради общения в социальных сетях»  

(74,9 %), а также из-за «обучения» (44,8 %). Общая 

сумма превышает 100 %, поскольку респондент мог 

указать несколько вариантов ответа (рис. 1). 

Необходимо отметить, что Интернет как образова-

тельную среду, в т. ч. и дистанционную, используют 

предприниматели (80 %), аспиранты, магистранты, 

докторанты (65 %), а также представители научной, 

гуманитарной интеллигенции (учителя, преподаватели) 

(64,7 %). 

С целью выявления проблем дистанционного обу-

чения респонденты высказывались по вопросу: «Что 

Вас больше всего настораживает в обучении в сети Ин-

тернет?» с точки зрения надежности сети Интернет, от-

сутствия контакта с преподавателем, высокой степенью 

 
 

Рис. 1. Цель использования сети Интернет (% от ответивших): 

а – общение в социальных сетях; б – обучение, в т. ч. дистан-
ционное; в – работа в Сети; г – online-игры; д – поиск инфор-

мации; е – занять свободное время; ж – увлечения; хобби, 

музыка; з – другое 

 

 

 
 

Рис. 2. Что Вас больше всего настораживает в обучении в 

Сети? (% от ответивших): а – ненадежность Интернета;  

б – отсутствие непосредственного контакта с преподавателем; 
в – высокая степень самоорганизации; г – отсутствие навыка 

работы в Сети; д – свой ответ 

 

 

самоорганизации, отсутствия навыков работы в Сети 

(рис. 2).  

Как видно из рис. 2, самое большое опасение вызы-

вает у респондентов отсутствие непосредственного 

контакта с преподавателем. Наиболее остро это ощу-

щают студенты старшего вузовского возраста. Вероят-

но, именно в этот период для обучаемых важна лич-

ность педагога-профессионала, своим примером «пока-

зывающим профессию».  

 

ВЫВОДЫ 

 

Проанализировав проблемы дистанционного обу-

чения, представляется возможным сделать следующие 

выводы для решения данных проблем: разработка ме-

тодических и учебных материалов для дистанционного 

обучения и использования их в рамках внедрения со-

временных информационных технологий; внедрение 

обучающих программ при проектировании маршрута 

дистанционного обучения; применение аппарата не-

четкой логики для проектирования и разработки ин-

теллектуальной подсистемы для технологий дистанци-

онного обучения; оценка эффективности проекта с 

использованием экспертных систем на основе аппарата 

теории нечетких множеств; интерактивность курсов и 
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построение правил общения в Сети для всех участни-

ков процесса. 
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of the problems and consequences of the use of the Internet as the environment in which is implemented the 
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