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Важнейшим ресурсом социальной рабо-

ты с молодежью является технология соци-

альной поддержки как совокупность различ-

ных методов профессиональной и непрофес-

сиональной деятельности, направленной на 

удовлетворение потребностей молодых лю-

дей в защищенности, качественном социаль-

ном функционировании, в реализации твор-

ческого потенциала. Молодежь – это очень 

разноаспектная категория населения, которая 

в силу своей неопытности и несостоятельно-

сти нуждается в поддержке в реализации 

своих потребностей и раскрытии внутренне-

го потенциала, для дальнейшей состоятель-

ности и профилактики попадания в трудные 

жизненные ситуации.  

В настоящее время российское общество 

заинтересовано в социальном благополучии 

молодежи, так как представители именно 

этой социальной группы являются основой 

устойчивости государства, оказывают воз-

действие на характер и степень развития де-

мократии и гражданского общества. Обще-

ство старается вложить как можно больше 

усилий в создание благоприятных условий 

для развития и наращивания потенциала мо-

лодых людей, а также для его реализации. В 

то же время можно констатировать имеюще-

еся противоречие между желанием государ-

ства и общества обеспечить достойную соци-

альную поддержку молодежи и малоэффек-

тивной организацией данной поддержки на 

практике. Проблема заключается в том, что 

отсутствует общая система социальной под-

держки молодежи, которая отвечала бы со-

временным требованиям. В настоящее время 

социальная поддержка молодежи в Россий-

ской Федерации главным образом опирается 

на органы социальной работы. Помимо это-

го, важную роль в оказании социальной по-

мощи молодым людям играют специализи-

рованные молодежные организации. 

Социальная работа с молодыми людьми 

– это создание благоприятных социальных и 

экономических условий для обеспечения 

полноценного развития каждого молодого 

человека, это создание специальных форм 

деятельности, способствующих формирова-

нию социально-здоровой личности и получе-

ние ею всех прав и свобод, отраженных в 

Конституции РФ от 12 декабря 1993 г.  

Понятие «социальная работа» исследовате-

ли различных дисциплин трактуют по-разному. 

Изучением социальной работы занимались раз-

личные ученые: П. Д. Павленок [1], Е. И. Холо-

стова [2], М. В. Фирсов [3]. В нашей статье ба-

зовым определением социальной работы явля-

ется определение Е. И. Холостовой: под соци-

альной работой понимается целенаправленная 

общественная деятельность по оказанию помо-

щи и поддержки различным категориям населе-

ния, попавшим в сложную жизненную ситуа-

цию [2, с. 19]. 

Социальная поддержка осуществляется с 

помощью различных технологий. С позиции  

Н. Ф. Басова технология социальной работы – 
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это «вид социальной технологии, ориентиро-

ванный на профессиональную и непрофессио-

нальную социальную работу на различных 

уровнях» [4, с. 48]. По мнению И. Г. Зайныше-

ва, технология социальной работы представля-

ет собой одну из отраслей «социальных техно-

логий, ориентированных на социальное об-

служивание, помощь и поддержку граждан, 

находящихся в трудной жизненной ситуации» 

[5, с. 6]. Мы будем опираться на определение 

Н. В. Гарашкиной, которая рассматривает тех-

нологию социальной работы как совокупность 

методов, применяемых в социальной работе, 

направленных на решение различных социаль-

ных проблем населения [6].  

В настоящее время самой распространен-

ной классификацией технологий социальной 

работы является деление на общие технологии 

и частные. Частные технологии – это техноло-

гии, разработанные и использующиеся в кон-

кретном учреждении и для определенной кате-

гории населения. Их применяют как индивиду-

ально к клиенту, так и в групповой форме. 

Возможно и комплексный вариант применения 

разных форм работы. Изучение особенностей 

клиента способствует реализации правильно 

выбранной частной технологии.  

Общими, называют такие технологии, ко-

торые могут применяться в различных отрас-

лях социальной работы, в различных органи-

зациях, учреждениях и подходят для всех ка-

тегорий населения. Одним из важнейших ви-

дов общих технологий социальной работы 

является социальная поддержка, так как она 

ориентирована на целостный подход к чело-

веку, учет его интересов, потребностей, цен-

ностных ориентаций, на создание обществен-

ных условий, способствующих мобилизации 

потенциала внутренних сил личности для ре-

шения возникших проблем.  

В настоящее время социальной под-

держке посвящен широкий круг исследова-

ний, в которых данный термин применяется 

для обозначения усилий, предпринимаемых 

социальными институтами в отношении раз-

личных категорий индивидов и социальных 

групп, испытывающих трудности в тех или 

иных сферах жизнедеятельности.  

Н. В. Гарашкина определяет социальную 

поддержку как:  

а) создание оптимальных условий для 

решения социальных проблем населения;  

б) поддержку индивида в конкретной 

жизненной ситуации [6, с. 10].  

М. В. Фирсов характеризует социальную 

поддержку как одно из направлений социаль-

ной работы и организационной формы этого 

вида социальной деятельности, которая рас-

сматривается в качестве системы определен-

ных способов социальной гуманистической 

деятельности, направленной на адаптацию, 

социальную реабилитацию отдельной лично-

сти, семьи или человеческого сообщества [7, с. 

39]. Так же ученый под социальной поддерж-

кой молодежи подразумевает совокупность 

положительных влияний социального окруже-

ния на молодого человека и на его интеграцию 

в систему социальных отношений. 

Технологию социальной поддержки моло-

дежи М. Г. Солнышкина определяет как сово-

купность различных методов профессиональ-

ной и непрофессиональной деятельности, 

направленной на удовлетворение потребностей 

молодых людей в защищенности, качествен-

ном социальном функционировании, в реали-

зации творческого потенциала [8, с. 32]. 

Исходя их анализа рассмотренных опреде-

лений, мы сформулировали собственное опре-

деление технологий социальной поддержки 

молодежи как совокупности методов воздей-

ствия и работы с молодыми людьми, которые 

направлены на помощь им в полноценном 

функционировании в обществе, а так же на 

удовлетворение их потребности в оптималь-

ных условиях для решения собственных соци-

альных проблем и раскрытия потенциала. 

Современная система научных технологий 

столь же многообразна, как и сама система 

знаний об окружающем мире. В связи с этим 

рассмотрим классификацию групп технологий 

социальной работы с молодежью  

В процессе деятельности органов соци-

альной работы с молодежью применяют соци-

ально-экономические, организационно-распо-

рядительные и психолого-педагогические тех-

нологии. 

Группа социально-экономических тех-

нологий объединяет все способы, с помощью 

которых социальные работники оказывают 

воздействие на материальные и моральные, 

национальные, семейные и другие социальные 

интересы и потребности клиентов. Методы 

воздействия на социальные и экономические 

потребности и интересы реализуются в денеж-

ной помощи; установлении льгот и единовре-

менных пособий и компенсаций, патронаже и 

бытовом обслуживании, моральном поощре-

нии и санкциях. 
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Организационно-распорядительные тех-

нологии ориентированы на осознанную необ-

ходимость общественной и трудовой дисци-

плины, чувство долга и ответственности. Эти 

технологии устанавливают отношения субор-

динации и координации в социальной работе и 

находятся в основе управленческого воздей-

ствия организационной структуры социальных 

служб. Организационно-распорядительные тех-

нологии имеют прямой характер воздействия, 

так как опираются на регламентирующие и 

нормально-правовые акты. 

Психолого-педагогические технологии 
характеризуются косвенным воздействием и 

влиянием на клиента через механизм социаль-

но-психологической и педагогической регуля-

ции его социального самочувствия и поведения. 

Самыми распространенными и часто использу-

емыми психолого-педагогические технология-

ми, которые применяются в практике различ-

ных организаций и учреждений, деятельность 

которых направлена на социальную поддержку 

молодежи, являются: 

 консультирование; 

 профориентационная работа;  

 информирование; 

 коррекционные методы. 

Рассмотрим подробнее каждую из них. 

Консультирование можно интерпретиро-

вать по-разному, например – это предостав-

ление молодежи информации, касающейся ее 

актуальных проблем. Данная технология со-

циальной поддержки молодежи помогает 

определить, как нужно действовать в опре-

деленной ситуации. Практики консультиро-

вания по различным сферам жизнедеятель-

ности молодого человека предполагают не 

только предоставление информации, но и 

помощь в осознании его острейших проблем, 

в их решении или предоставление рекомен-

даций по их решению. Рассматривая кон-

сультирование с функциональной точки зре-

ния, можно сказать, что это любая форма 

предоставления помощи человеку, нуждаю-

щегося в ней, при которой консультант не 

предоставляет пути решения задач, а лишь 

помогает в их определении и в нахождении 

путей их решения.  

Некоторые ученые считают, что любой 

человек может оказаться в роли консультанта, 

когда помогает другому в решении каких-либо 

задач, при этом не имея никакого контроля за 

осуществлением действий, найденных для ре-

шения проблемы. С другой стороны, консуль-

тирование рассматривается как вид професси-

ональной деятельности, который требует вы-

полнения определенных условий. Значит, кон-

сультирование – это вид профессиональной 

деятельности, включающий в себя перечень 

услуг, которые оказываются специально обу-

ченными лицами для помощи в выявлении и 

постановке проблемы и нахождении путей их 

решения, а так же при необходимости помога-

ют в решении найденных путей решения. 

На наш взгляд оба варианта рассмотрения 

понятия «консультирование» верны и, более 

того, они взаимодополняют друг друга. Следо-

вательно, консультирование- это вид профес-

сиональной и не профессиональной деятельно-

сти, ориентированный на помощь клиенту в 

выявлении и постановке задачи, совместное 

нахождение путей ее решения, предоставление 

рекомендаций для полноценного решения по-

ставленной задачи, а так же помощь в реализа-

ции данных рекомендаций. 

Профоориентационная работа – это 

комплекс мероприятий, направленных на 

определение и формирование представлений 

у молодых людей об их профессиональном 

призвании, помощь в выявлении их интере-

сов, способностей и других факторов, влия-

ющих на выбор будущей профессии. Данная 

технология социальной поддержки молодежи 

предполагает также обучение молодежи спе-

циальным профессиональным навыкам. Рас-

сматривая социальный аспект профориента-

ционной работы, можно сказать, что она за-

ключается в формировании ценностных ори-

ентации молодежи в профессиональном са-

моопределении, где делается акцент на изу-

чении требований к квалификации работника 

той или иной сферы. Профориентационную 

работу необходимо проводить с учетом раз-

личных факторов, например: ценностные 

ориентиры молодого человека, его физиче-

ские способности и возможности, его лич-

ностные качества, учет психологических и 

возрастных особенностей. 

Информирование – это процесс, предпо-

лагающий выдачу информации специали-

стом, которая в той или иной степени будет 

полезна клиенту и окажет содействие в ока-

зании социальной поддержки. Информиро-

вание является эффективной технологией, 

когда клиент, нуждающийся в информирова-

нии, в состоянии в дальнейшем справиться с 

собственной проблемой, пользуясь получен-
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ной информацией. Может быть дана инфор-

мация любого характера, например: нрав-

ственно-эстетического, социально-экономи-

ческого, медицинского, юридического, пси-

холого-педагогического и социально-

бытового. Клиентом должны быть получены 

те сведения, без которых он не сможет вести 

себя адекватно ситуации, и сам не сможет 

самостоятельно справиться с возникшими 

проблемами. Зачастую информация является 

залогом участия в общественной жизни и 

поэтому право молодежи на доступ к инфор-

мации относительно возможностей и вопро-

сов, представляющих для нее интерес, во все 

в большей степени признается в официаль-

ных европейских и международных доку-

ментах, причем, не только в контексте обще-

ственной жизни на местном и региональном 

уровне [9]. В социальной работе метод ин-

формирования является одним из самых рас-

пространенных, как и метод наблюдения.  

Коррекционные методы – это способы 

работы социальных служб с молодежью, по-

павшей в трудную жизненную ситуацию. 

Данные технологии применяются тогда, ко-

гда молодой человек совершил правонару-

шение или вовлечен в социально негативную 

деятельность. Коррекционные технологии 

направлены на социального субъекта и рабо-

ту по исправлению тех особенностей психо-

логического, педагогического, социального 

характера, которые отклоняются от обще-

принятых обществом моделей поведения. Их 

применяют в разных направлениях c целью 

восстановления качеств социального объек-

та, которые преобладали до появления от-

клонения. Компенсирование заключается в 

усилении тех качеств или той деятельности 

социального объекта, которые могут заме-

нить утраченное в результате каких-то нару-

шений. Стимулирование направлено на акти-

визацию положительных качеств, деятельно-

сти социального объекта, формирование 

определенных ценностных ориентации, 

установок отдельных клиентов, создание по-

ложительного эмоционального фона, отно-

шений в социуме. 

Анализируя данный перечень техноло-

гий, можно сделать вывод, что социальная 

поддержка молодежи предполагает работу в 

различных сферах жизнедеятельности моло-

дого человека. Кроме того, технологии яв-

ляются междисциплинарными и неразрывно 

связаны друг с другом. Так, например, тех-

нология консультирования включает в себя 

элементы информирования, а профориента-

ционная работа, несомненно, содержит эле-

менты как информирования, консультирова-

ния, так и коррекционной работы. 

Таким образом, следует подчеркнуть, 

что различные социальные учреждения и ор-

ганизации оказывают социальную поддерж-

ку молодежи, применяя при этом самые раз-

нообразные технологии, но полноценную 

помощь и поддержку клиенту можно оказать, 

только организуя системное применение 

технологий социальной работы. 
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