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Проведенный анализ учебно-методического обеспечения направления подготовки «Социальная 

работа» позволил определить актуальность разработки содержательно-технологического обеспечения 

процесса формирования информационной компетентности социального работника в вузе средствами 

компьютерных технологий. Разработанный комплекс дисциплин вариативного блока формирования 

информационной компетентности был реализован и разделен на три этапа: адаптивно-установочный, 

репродуктивно-деятельностный и профессионально-ориентированный этап. Реализация адаптивно-

установочного этапа характеризуется формированием у студентов простейших навыков поиска и от-

бора информации с помощью персонального компьютера и его программного обеспечения, ориента-

цией будущих социальных работников на активную информационную деятельность в решении учеб-

ных задач. Репродуктивно-деятельностный этап предполагает более углубленную и систематизиро-

ванную работу с информацией, использование интернет-ресурсов, поисковых систем, специализиро-

ванных компьютерных программ для анализа статистических данных, формирование познавательной 

и прикладной активности при работе с информацией в решении учебных, исследовательских и про-

фессиональных задач. Профессионально-ориентированный этап является максимально приближен-

ным к профессиональной деятельности социального работника. Студенты приобретают навыки рабо-

ты с информацией в информационных системах посредством межведомственного электронного взаи-

модействия: портал государственных услуг «Электронный работодатель» и др. Знакомятся со специа-

лизированным программным обеспечением социальных служб, развивают навыки проектной и иссле-

довательской деятельности.  
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В условиях возрастающей роли объемов 

профессиональной информации в социаль-

ной работе, развития информационно-поис-

ковых систем и компьютерных технологий в 

деятельность многофункциональных центров 

и учреждений социальной защиты населения 

внедряются инновационные формы и техно-

логии работы, позволяющие расширить 

спектр социальных услуг, повысить их каче-

ство и эффективность. Данные изменения 

обусловливают повышенные требования к 

уровню профессиональной подготовки бу-

дущих специалистов в области социальной 

работы, способных оперировать большими 

массивами быстроменяющейся информации, 

осуществляя сбор и систематизацию кото-

рой, специалист принимает решение, состав-

ляет программу действий, определяет содер-

жание, организационные формы и методы 

социальной работы. Этим в свою очередь 

актуализируется значимость совершенство-

вания процесса профессиональной подготов-

ки социальных работников в высшем учеб-

ном заведении, направленного на формиро-

вание их информационной компетентности.  

В работах Т.В. Губаревой, О.Н. Грибана 

и других исследователей отмечается, что ин-

формационная компетентность рассматрива-

ется как способность осуществлять инфор-

мационную деятельность в контексте реше-

ния учебных и профессиональных задач, 

включая приобретенный опыт использования 

методов, способов и приемов создания, на-

копления, хранения, обработки информации 

с помощью средств компьютерной техники 

для получения информационного продукта 

или услуги, а также восприятия, воспроиз-

водства и передачи сообщений в пространст-

ве и во времени [1; 2]. 
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Информационную компетентность соци-

ального работника мы рассматриваем как 

интегральное личностное качество, выра-

женное в знаниях о способах получения, пе-

реработки, передачи, хранения и предостав-

ления профессионально детерминированной 

информации с помощью компьютерных тех-

нологий, в обобщенных умениях и навыках 

интегрировать и адаптировать полученные 

знания к особенностям социальной работы в 

целях дальнейшего продуктивного осущест-

вления своей профессиональной деятельно-

сти [3; 4].  

Сразу необходимо отметить, что процесс 

формирования информационной компетент-

ности социального работника в вузе должен 

осуществляться с помощью инвариантных и 

вариативных дисциплин в рамках всей учеб-

ной деятельности, то есть комплексно.  

На основе проведенного анализа учеб-

ных планов и программ по направлению под-

готовки «Социальная работа» нами было 

разработано содержание процесса формиро-

вания информационной компетентности у 

социального работника в вузе, в основу ко-

торого был положен комплекс спецкурсов 

вариативного блока с целью формирования у 

социальных работников высокого уровня 

информационной компетентности. Реализа-

ция предложенных программ проходила на 

базе Тамбовского государственного универ-

ситета им. Г.Р. Державина. 

Актуальность разработки данных дисци-

плин была обусловлена потребностью в под-

готовке квалифицированных, компетентных, 

конкурентоспособных специалистов, кото-

рые умеют быстро находить и обрабатывать 

большие объемы информации, ориентиро-

ваться в образовательной среде, постоянно 

обновлять свои знания, расширять спектр 

необходимых умений и навыков и повышать 

уровень своей информационной компетент-

ности. 

В процессе опытно-экспериментальной 

работы занятия со студентами проводились в 

соответствии с Госстандартом высшего обра-

зования по направлению 39.03.02. Реализа-

ция предложенных спецкурсов осуществля-

лась под руководством преподавателей Пе-

дагогического института в согласовании с 

содержанием дисциплин учебного плана: 

«Управление персоналом в социальной 

службе», «Менеджмент социальных служб», 

«Социальная информатика», «Теория и исто-

рия социальной работы», «Социальное про-

ектирование». 

Процесс внедрения данных дисциплин в 

обучение социальных работников был разде-

лен на три этапа: адаптивно-установочный 

этап (1 курс обучения) включал дисциплину 

«Компьютерные технологии обработки ин-

формации»; репродуктивно-деятельностный 

этап (2–3 курсы обучения) состоял из курсов 

«Основы информационной компетентности» 

и «Информационный менеджмент в соци-

альной сфере»; профессионально-ориентиро-

ванный этап (4 курс обучения) осуществлял-

ся на последнем курсе обучения социальных 

работников, на данном этапе студенты изу-

чали спецкурс «Специализированное про-

граммное обеспечение в социальной работе». 

Разработка каждой из предложенных 

дисциплин строилась в соответствии со 

структурой информационной компетентно-

сти будущего социального работника, вклю-

чающей в себя: когнитивный, деятельност-

ный и аксиологический компоненты. 

При реализации перечисленных спец-

курсов, направленных на формирование ин-

формационной компетентности социального 

работника, мы руководствовались следую-

щими соображениями: 

– программы дисциплин для социаль-

ных работников должны быть гибко приспо-

соблены к познавательным возможностям 

студента. В них обязательно должны учиты-

ваться индивидуальная избирательность сту-

дента к содержанию, виду и форме учебного 

материала, учебные интересы, их направлен-

ность; 

– учебная программа своим содержа-

нием должна представлять хорошо структу-

рированную, логически обоснованную науч-

ную информацию как представление взаимо-

связи различных наук. Задача образователь-

ной программы состоит в том, чтобы создать 

условия для развития разных форм мышле-

ния, адекватно значимых для каждого сту-

дента; 

– особенностью разрабатываемой дис-

циплины является представление содержания 

учебной программы в различной форме: сло-

весной, графической, знаково-симоволи-

ческой, смешанной, что очень важно для ее 

полноценного усвоения, позволяя будущему 

социальному работнику использовать разно-
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образные способы изучения заданного мате-

риала, отбирать те способы, которые лично-

стно значимы; 

– в своей структуре учебная программа 

должна предусматривать возможность выбо-

ра студентом той формы учебного материа-

ла, с которой ему легче и проще работать. 

Например, выбирая содержание, дополнять 

его, используя средства компьютерных тех-

нологий, электронные учебные материалы, 

ссылки на ресурсы Интернета, компьютер-

ные презентации и др.; 

– при создании учебной программы не-

обходимо обеспечить возможность работать 

с ее содержанием, применяя различные виды 

и способы контроля и проверки знаний уча-

щихся, учитывая уровень владения студен-

том компьютерными технологиями [5; 6]. 

Рассмотрим каждый из этапов более 

подробно. На адаптивно-установочном эта-

пе (1 курс обучения) формирование инфор-

мационной компетентности будущего соци-

ального работника включало освоение дис-

циплины: «Компьютерные технологии обра-

ботки информации».  

Результатом освоения данного учебного 

курса будущими социальными работниками 

являются: 

– сформированные знания об основных 

видах формализованной информации, обра-

батываемой с применением компьютерных 

технологий, знание алгоритмов обработки 

информации, знание их свойств, закономер-

ностей в контексте современных информа-

ционных процессов; 

– знания возможностей компьютерной 

обработки информации, выявление ее 

свойств и закономерностей, протекающих 

информационных процессов; выраженный 

интерес в освоении базовых компьютерных 

программ; 

– сформированная активность, мотива-

ция у специалистов социальной работы в ис-

пользовании различных источников инфор-

мации и планировании работы с ними, цен-

ностное отношение к представляемой ин-

формации в интересах будущей профессио-

нальной деятельности. 

– развитые умения и навыки владения 

современными компьютерными технология-

ми в процессе обработки информации и ме-

тодами повышения их эффективности; 

– умение производить отбор средств и 

источников поиска в учебной деятельности, 

осуществлять первичный поиск информации, 

анализировать полученную информацию. 

Приоритетом на первом этапе было нау-

чить социальных работников работать с пер-

сональным компьютером как с основным 

средством обработки информации в процессе 

обучения. На первом этапе значительное 

внимание уделялось формированию у сту-

дентов навыков работы с прикладным про-

граммным обеспечением общего назначения. 

Студенты, освоившие данный этап, должны 

обладать способностью осуществлять пер-

вичный поиск, отбор, анализ, оценку и кор-

рекцию получаемой информации в процессе 

своего обучения с использованием компью-

терных технологий. На данном этапе студен-

ты изучают особенности и способы обработ-

ки информации с помощью пакетов компью-

терных программ: текстовые редакторы (MS 

Office, Open Office, Bred, AkelPad); програм-

мы для управления файлами на компьютере 

(Total Commander, File Navigator, Explorer++); 

базы данных (Access, Workbench, Navicat, 

DBTools Manager), программное обеспечение 

для структурирования и работы с информа-

цией (OneNote, Recall, Zotero, Visio); про-

граммы для работы с рисунками и фотогра-

фиями (Adobe Photoshop, Picture Publisher, 

PhotoWorks Plus, Aldus Photo Styler). 

На втором этапе – репродуктивно-дея-

тельностном (2–3 курсы обучения) – буду-

щие социальные работники в процессе опыт-

но-экспериментальной работы осваивают две 

дисциплины – «Основы информационной 

компетентности», «Информационный ме-

неджмент в социальной сфере». 

Результатом изучения дисциплины «Ос-

новы информационной компетентности» яв-

ляется: 

– знание способов структурирования, 

группировки, оформления текстового, таб-

личного, графического материала; знание 

первичных и вторичных документов, их 

классификация, основные типы литературы, 

характеристики учебных и профессиональ-

ных документов, правила их биобиблиогра-

фического описания; 

– сформированная целостная система 

знаний о возможностях информационных 

ресурсов в процессе учебной деятельности, 

знание основных источников информации и 
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планирование работы с ними, правил их опи-

сания, областей применения, различных 

стратегий поиска и представления информа-

ции в образовательных целях; 

– сформированное умение рациональ-

ного использования отечественных и зару-

бежных источников информации, самостоя-

тельное ориентирование в информационном 

потоке, информационных ресурсах для ус-

пешной учебы в вузе и результативной про-

фессиональной деятельности. 

Вариативный курс «Информационный 

менеджмент в социальной сфере» читается 

студентам 3 курса также факультативно. Це-

лью учебного курса «Информационный ме-

неджмент в социальной сфере» является 

формирование у студентов необходимого 

уровня знаний, умений и навыков в управле-

нии информационными ресурсами социаль-

ного учреждения. 

Формирование когнитивного компонен-

та информационной компетентности в про-

цессе реализации данной дисциплины осу-

ществлялось за счет развития целостной сис-

темы знаний о принципах и организации ин-

формационных потоков в управлении соци-

альной работой, способах автоматизирован-

ной разработки, анализа и моделирования 

информации, электронного документооборо-

та; организационно-правовых основ защиты 

и распространения информации и др. Фор-

мирование аксиологического компонента 

информационной компетентности реализо-

вывалось через развитие мотивации к ис-

пользованию компьютерных технологий в 

процессе учебно-профессиональной деятель-

ности; повышение интереса в приобретении 

знаний и навыков организации информаци-

онного и документационного обеспечения 

управления социальной службы, в том числе 

автоматизированного. Формирование дея-

тельностного компонента информационной 

компетентности осуществлялось через раз-

витие навыков работы с базовыми компью-

терными технологиями, востребованными в 

социальной работе; формирование умений по 

решению практических задач в области ин-

формационной деятельности социального 

учреждения; развитие умений применять ав-

томатизированные системы в социальной 

работе и управлении информационными ре-

сурсами организации и др. 

Репродуктивно-деятельностный этап ха-

рактеризуется изучением вопросов, связан-

ных с информационными процессами и рабо-

той с ними с помощью компьютерных техно-

логий. Сюда входит работа с первичными и 

вторичными документами, их классификация, 

изучение математических и статистических 

методов работы с данными при анализе со-

циальных процессов и явлений с помощью 

программ специализированного назначения 

SPSS, STATISTICA, EverNote и др. 

В обобщенном виде информационную 

деятельность будущих социальных работни-

ков представляет следующий алгоритм: 

1) определение цели и постановка задач;  

2) отбор информационных ресурсов, 

начиная с наиболее важных и соответствую-

щих цели;  

3) анализ, оценка и корректировка по-

лученной информации;  

4) анализ и оценка собственного ин-

формационного поиска;  

5) представление полученной информа-

ции с использованием компьютерных техно-

логий (оформление текста, создание таблиц, 

видеороликов, презентаций, диаграмм). 

Третий этап – профессионально-ориен-

тированный (4 курс) – направлен на практи-

ческую деятельность социальный работников 

в вузе и подготовку их к непосредственно 

профессиональной деятельности. 

Результатом освоения дисциплины 

«Специализированное программное обеспе-

чение в социальной работе» является: 

– сформированные знания об интегри-

рованных, корпоративных информационных 

системах, принципах использования компь-

ютерных технологий в процессе выработки 

действий и управления социальной работой и 

ее структурными подразделениями;  

– умение осуществлять работу с авто-

матизированной информационной системой 

в сфере документационного обеспечения со-

циальной защиты (система «Обращения гра-

ждан», «Справка», «Онлайн консультант»); 

– навыки работы с информационными 

системами посредством межведомственного 

электронного взаимодействия: портал госу-

дарственных услуг «Электронный работода-

тель» и др.; 

– умение применять информационно-

аналитические системы в прогнозировании 
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социальных процессов и управлении соци-

альной сферой; 

– уверенное владение методами ручной 

и автоматизированной обработки информа-

ции в учреждениях социальной защиты; уме-

ние автоматизировать своевременную дос-

тавку необходимой информации. 

В результате освоения третьего этапа со-

циальные работники изучили интерфейсы, 

освоили технологии работы со специализиро-

ванными программами «Социум», «СТАТ-

ГРАФИКС», «Пенсии-нормы», «Льготы-

справка», «Пенсионеры-транспорт», «Гарант» 

и др.; приобрели умения и навыки в состав-

лении отчетности, осуществлении поиска 

информации о клиентах в данных програм-

мах; визуализировали представляемую ин-

формацию. 

Следует отметить, что для повышения 

эффективности формирования информаци-

онной компетентности будущих специали-

стов в области социальной работы учебный 

курс «Специализированное программное 

обеспечение в социальной работе» осущест-

вляется в тесном сотрудничестве с учрежде-

ниями социальной защиты города в рамках 

заключенных договоров о сотрудничестве и 

прохождении практики студентами. 

Таким образом, разработанный и реали-

зованный комплекс дисциплин вариативного 

блока способствует формированию инфор-

мационной компетентности социального ра-

ботника в вузе средствами компьютерных 

технологий, что подтверждают результаты 

опытно-экспериментальной работы. 
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