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В статье раскрыты возможности внутривузовских кластеров в контексте оценивания качества 

образовательного процесса. Выделены кластеры четырех уровней: менеджеры высшего звена (ректо-

рат, Совет по качеству научно-образовательной деятельности), менеджеры среднего звена (деканы фа-

культетов, заведующие кафедрами и др.), объединения линейных менеджеров (группы внутренних ау-

диторов, методические комиссии кафедр, преподаватели кафедр и др.), самоменеджеры. Подробно 

рассмотрены основные направления деятельности каждого кластера. 
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Преподаватели вуза, заинтересованные в 

качестве образовательного процесса, призва-

ны вовлекаться в систему менеджмента ка-

чества (СМК) и высказывать свое мнение, 

суждения о различных аспектах образова-

тельного процесса. В соответствии с точкой 

зрения классиков менеджмента качества Де-

минга Э., Мексона М. Х., Уорнера М. и дру-

гих [1; 2; 3], взаимодействие субъектов, в 

том числе преподавателей, возможно осуще-

ствить посредством формирования и разви-

тия профессиональных объединений на ос-

нове общих ценностей, интересов, общей 

деятельности, стратегического поведения,  

т. е. кластеров. В условиях осуществления 

оценивания качества образовательного про-

цесса в вузе можно выделить следующие 

уровни внутриорганизационных кластеров. 

Кластеры I-го уровня – менеджеры выс-

шего звена (ректорат, Совет по качеству на-

учно-образовательной деятельности, профес-

сиональные сообщества и др.). Менеджеры 

высшего звена осуществляют оценивание 

качества образовательного процесса на 

уровне вуза. Их деятельность связана с:  

 разработкой концептуальных основ 

оценивания качества образовательного про-

цесса;  

 формированием политики в области 

обеспечения качества, миссии оценивания;  

 проектированием организационной 

структуры, необходимой для оценивания ка-

чества образовательного процесса, технологи-

ческих карт мониторинговых исследований.  

Особый акцент на данном уровне уделяет-

ся развитию нормативно-правового обеспече-

ния оценивания качества образовательного 

процесса в вузе, разработке и внедрению про-

граммно-методического обеспечения оценива-

ния качества образовательного процесса в вузе; 

адаптации или разработке показателей для 

оценки деятельности преподавателей и вуза в 

целом; организации работы по осуществлению 

оценивания уровня сформированности обще-

культурных компетенций студентов; введению 

прозрачных процедур внутренней оценки (са-

мооценки) для управления качеством образо-

вания; созданию информационной системы, 

обеспечивающей сбор данных о результатах 

образования, востребованности выпускников, 

открытой для использования в информирова-

нии общества, в аналитике; обеспечению ин-

формационной открытости, привлечению к 

оценке качества образовательного процесса 

внешних заинтересованных лиц и организаций 

(общественных и общественно-профессиональ-

ных экспертов и организаций). 

Кластеры II-го уровня объединяют ме-

неджеров среднего звена (деканы факульте-

тов, заведующие кафедрами и др.). Менед-

жеры среднего звена осуществляют оцени-

вание качества образовательного процесса на 

уровне факультета или кафедры. На уровне 

факультета ими осуществляется такая дея-

тельность, как:  
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 участие в разработке технологиче-

ской карты внутреннего мониторинга каче-

ства образовательного процесса в вузе;  

 разработка структурных матриц 

формирования и оценивания компетенций;  

 организация и проведение внутрен-

него мониторинга индивидуальных образо-

вательных достижений студентов;   

 адаптация инструментария для ито-

говой оценки достижения планируемых ре-

зультатов по учебным дисциплинам, не вы-

носимым на государственную итоговую ат-

тестацию выпускников, и дисциплинам ва-

риативной части;  

 участие в разработке критериальной 

основы для объективной оценки (и само-

оценки) образовательной деятельности фа-

культета, кафедр;  

 описание особенностей использова-

ния накопительной системы оценивания ре-

зультатов обучения студентов и балльно-

рейтинговой системы оценки качества ос-

воения основной образовательной програм-

мы (ООП);  

 разработка и проведение социологи-

ческих исследований, направленных на изу-

чение степени удовлетворенности сотрудни-

ков, преподавателей, студентов качеством 

образовательного процесса;  

 руководство разработкой ООП по на-

правлению подготовки / специальности в 

части, качающейся нормативно-методи-

ческого обеспечения системы оценки качест-

ва освоения обучающимися ООП (бакалав-

риата / магистратуры) по направлению под-

готовки; оказание методической и консульта-

ционной помощи при оценивании качества 

образовательного процесса и др.  

На уровне кафедры деятельность менед-

жеров среднего звена заключается в сле-

дующем: проведение экспертизы учебно-

методических пособий, методических реко-

мендаций, учебно-методических комплексов 

(УМК); руководство разработкой и реализа-

цией индивидуальных учебных планов, УМК 

учебных дисциплин (модулей), технологиче-

ских карт учебных дисциплин, комплексов 

оценочных средств для проведения текущего 

контроля успеваемости, промежуточной ат-

тестации и итоговой государственной атте-

стации студентов и выпускников вуза, тех-

нологических карт самоанализа учебных 

занятий, учебной дисциплины, научно-

исследовательской работы студента, само-

стоятельной работы студентов, диагности-

ческих карт остаточных знаний студентов; 

совершенствование программы итоговой 

аттестации выпускников и др. Кроме того на 

данном уровне организуются и проводятся 

исследования по проблемам оценивания каче-

ства образовательного процесса в вузе; осу-

ществляется мониторинг качества образова-

тельного процесса в вузе.  

Кластеры III-го уровня – объединения 

линейных менеджеров (группы внутренних 

аудиторов, методические комиссии кафедр, 

преподаватели кафедр, объединенные во 

временные научно-исследовательские кол-

лективы (ВНИКи) и временные исследова-

тельские группы (ВИГи). Вышеназванные 

субъекты осуществляют оценивание качест-

ва образовательного процесса на уровне 

взаимодействия преподавателя и курса 

(группы, подгруппы студентов) или конкрет-

ного студента. Характеристика их деятель-

ности состоит в:  

 осуществлении мониторинга индиви-

дуальных достижений студентов;  

 проведении текущего, промежуточно-

го, итогового оценивания студентов, в том 

числе с применением ИКТ; изучении динами-

ки образовательных достижений студентов;  

 использовании вариативных методов, 

средств, форм, технологий оценивания;  

 организации работы по включению 

студентов в оценочную деятельность;  

 проведении социологических опросов;  

 участии в проведении внутренних ау-

дитов;  

 разработке и реализации УМК учебных 

дисциплин (модулей), технологических карт 

учебных дисциплин, комплексов оценочных 

средств для проведения текущего контроля 

успеваемости, промежуточной аттестации и 

итоговой государственной аттестации студен-

тов и выпускников вуза, технологических карт 

самоанализа учебных занятий, учебной дисци-

плины, научно-исследовательской работы сту-

дента, самостоятельной работы студентов, ди-

агностических карт остаточных знаний студен-

тов и др.   

Преподаватели ВНИКов и ВИГов участ-

вуют в разработке и распространении учебно-

методических материалов по вопросам внутри-
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вузовской СМК и внутривузовского оценива-

ния качества образовательного процесса. 

Кластеры IV-го уровня – самоменеджеры 

(ППС). Самоменеджеры осуществляют оце-

нивание качества образовательного процесса 

на субъектно-личностном уровне. Характери-

стика их деятельности заключается в:  

 использовании современных техно-

логий оценивания качества образовательного 

процесса, широкого спектра средств оцени-

вания результатов образовательного процес-

са, мониторинга и фиксации результатов об-

разования;  

 применении разнообразных форм са-

моконтроля;  

 учете возрастных и индивидуальных 

особенностей обучающихся при оценивании;  

 способности применять разнообраз-

ный инструментарий для оценки достижения 

планируемых результатов в рамках старто-

вой диагностики, текущего и тематического 

контроля, промежуточной аттестации (внут-

реннего мониторинга образовательных дос-

тижений), итоговой аттестации; аргументи-

ровании и интерпретации оценки;   

 готовности осуществлять отбор кон-

трольно-измерительных материалов, форм и 

методов диагностики результатов обучения;  

 представлении результатов образова-

тельного процесса в форме, не представ-

ляющей угрозы личности, психологической 

безопасности и эмоциональному статусу 

студента;  

 разработке корректирующих меро-

приятий; владении разнообразными формами 

самоконтроля;   

 оценивании уровня сформированно-

сти общекультурных, профессиональных 

компетенций; отслеживании динамики обра-

зовательных достижений студентов посред-

ством организации внутреннего мониторинга 

с помощью оценочных листов, журналов 

учета успеваемости студентов на бумажных 

или электронных носителях;  

 использовании методов диагностики 

выявления одаренных студентов и их педаго-

гического сопровождения, определения ин-

дивидуальной траектории развития способ-

ностей; осуществлении самооценки и др. 

Преподаватели вуза, помимо сформиро-

ванных теоретических знаний, умений в облас-

ти оценивания качества образовательного про-

цесса в вузе и наличия практического опыта по 

осуществлению оценивания качества образова-

тельного процесса, должны обладать опреде-

ленными личностными качествами: здраво-

мыслие, открытость, профессионализм, ана-

литический склад ума, хорошие навыки уст-

ного общения и письменной речи, беспри-

страстность, заинтересованность в деле, ди-

пломатичность, организованность, дотош-

ность, терпение, объективность и честность, 

гибкость, умение слушать, мобильность, 

доброжелательность. 

Механизм создания многоуровневой 

системы взаимодействия преподавателей при 

осуществлении оценивания, построенной на 

основе организационных кластеров, связан с 

корпоративной реорганизацией, т. е. «разра-

боткой и реализацией особых управленче-

ских ролей, полномочий для различных ие-

рархических уровней» [4]. 

По мнению П. И. Третьякова, перспек-

тивным путем проектирования модели орга-

низации следует рассматривать целевую 

структуризацию, то есть построение блочно-

целевых структур, формируемых по матрич-

ному принципу, на основе поиска оптималь-

ного соотношения централизации и децен-

трализации в системе управления, в формах 

планирования и контроля, в распределении 

управленческих функций для наиболее эф-

фективного соединения управления с инте-

ресами личности и коллектива, предпола-

гающего учет специфических особенностей 

каждой категории работников [5]. 

Основным условием создания много-

уровневой системы взаимодействия препо-

давателей при осуществлении оценивания 

качества образовательного процесса является 

построение организационной структуры. 

Проектирование организационной структу-

ры, необходимой для оценивания качества 

образовательного процесса, предполагает: 

определение типа структуры, уточнение со-

става и количества подразделений; выявле-

ние численности персонала; определение 

характера соподчиненности между звеньями 

организации; расчет затрат на содержание 

аппарата управления; определение функций 

для каждого структурного подразделения, 

полномочий ответственности и прав подраз-

делений и работников, требований к потокам 

информации, документации. 
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Обеспечение структурной готовности 

преподавателей вуза к осуществлению оце-

нивания качества образовательного процесса 

достигается за счет распределения их обя-

занностей, прав, полномочий и ответствен-

ности, предоставления им более широких 

полномочий в процессе сотворческого, кор-

поративного оценивания качества образова-

тельного процесса. 
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Сегодня проблема образования особенно 

остро стоит в нашей стране, появилось одно 

из интересных его направление – дистанци-

онное образование, как одна из форм при-

кладной педагогики. В этом направлении бы-

ли проведены исследования [1-3]. В результа-

те анализа ситуации в высшей и средней шко-

ле в стране пришли к следующему выводу: 
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