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Деятельность любой организации, включая банк, можно представить в виде совокупности бизнес-

процессов. При процессном подходе к управлению банковским риском каждая структурная единица 

обеспечивает выполнение конкретных бизнес-процессов, в которых она участвует. Обязанности, область 

ответственности, критерии успешной деятельности для каждой структурной единицы сформулированы 

в контексте конкретного бизнес-процесса. Поэтому кредитный специалист отвечает не только за свои 

функции, но и за те бизнес-процессы, в которых он задействован, поэтому возникает взаимная ответст-

венность за результат бизнес-процесса всех его участников. Банковские основные процессы (процессы-

продукты) объединяют в себе все банковские операции по аккумулированию и перераспределению де-

нежных средств. В своей совокупности процессы – продукты представляют собой фронт-офис банка.  
К числу наиболее весомых бизнес-процессов фронт-офиса банка можно отнести кредитование. Формали-

зация бизнес-процессов является эффективным инструментом, который позволяет упорядочить процесс 

идентификации кредитных рисков и решать задачи по управлению ими. Кроме того, сама формализация 

является инструментом, снижающим вероятность наступления рисков, особенно связанных с человече-

ским фактором. Однако многие банковские специалисты считают, что внедрение процессного подхода в 

банке связано с рисками и трудностями: требуется выделить все бизнес-процессы банка, разработать ме-

тодики, концепции и регламенты по процессному управлению и бизнес-моделированию, а также боль-

шое количество графических моделей процессов и многое другое. Но необходимо отметить, что внедре-

ние процессного подхода, то есть описание бизнес-процессов банка, имеет ряд преимуществ: повышение 

прозрачности, управляемости и контролируемости деятельности банка на всех уровнях; повышение эф-

фективности работы персонала и руководителей, результативности (прибыльности) банковской дея-

тельности и др. 
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Термин «процесс» широко используется в 

управленческой практике. Однако это не означа-

ет, что его содержание абсолютно понятно и не 

вызывает вопросов. Он обозначает некоторую 

субстанцию, которая достаточно сложна в пони-

мании, поскольку любые знания о процессах 

можно получить только через состояния и дейст-

вия вовлеченных в процесс объектов и субъектов. 

Фактически мы рассматриваем не реальные про-

цессы, а их модели, то есть их описания на каком-

либо формализованном языке. 

Кредитные риски можно отнести к базовым 

банковским рискам, поэтому процессное управле-

ние кредитованием и сопутствующими рисками 

крайне важно в современной банковской практике. 

Кредитный процесс с точки зрения управления не-

обходимо дефрагментировать на отдельные зоны, 

включающие модули принятия решения о кредито-

вании, планирование и сопровождения кредита. 

В первую очередь, мы определяем возможные 

источники ошибок и сбоев кредитного процесса, 

чтобы их избежать. Ошибки, с которыми сталки-

ваются на практике чаще всего, относятся к этим 

двум источникам (рис. 1): 

 независимые ошибки, включающие оши-

бочную оценку кредитного риска несмотря на все-

стороннее и точное представление; 

 процедурные ошибки, принимающие одну 

из двух форм: процедурно-структурная оценка са-

мого процесса утверждения кредита может содер-

жать процедурные ошибки. Эти ошибки приводят к 

неполному или неправильному представлению кре-

дитного риска. С другой стороны, процедурные 

ошибки могут следовать из некорректной реализа-
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ции процесса утверждения кредита. Они вызваны 

небрежным или преднамеренным нарушением 

должностных обязанностей кредитных специали-

стов. 

Однако, и независимые и процедурные ошиб-

ки обычно определяются одинаковыми состав-

ляющими риска. Таким образом, специалисты кре-

дитного подразделения – это начальная точка, оп-

ределяющая эффективность кредитного процесса с 

точки зрения риска. При этом банки могут приме-

нить множество мер, позволяющих минимизиро-

вать их риски. 
Безусловно, чтобы оценить кредитный риск, 

необходимо внимательно изучить заемщика, как с 
экономических, так и юридических позиций. Каче-
ство процедур принятия решения о кредитовании 
зависит от двух факторов, т. е. четкого и всесто-
роннего представления рисков, предоставляя ссу-
ду, с одной стороны, и соответствующей оценки 

возникающих рисков с точки зрения эффективно-
сти, с другой стороны. 

Подавляющее большинство кредитных учреж-
дений имеет различные потребительские сегменты. 
Эта сегментация необходима, главным образом 
для того, чтобы дифференцировать предложенные 
услуги и индивидуализировать соответствующую 
маркетинговую деятельность. В результате банк 
старается удовлетворить требованиям своих кли-
ентов с точки зрения доступности и доступности, 
номенклатуры, а также обслуживания клиентов. И 
на практике эта сегментация выражена в структуре 
кредитного бизнес-процесса и разнообразных мо-
дулях кредитного анализа, формируя кредитный 
интерфейс.  

При этом каждая модель представляет собой 
процесс анализа кредита, должна включать макси-
мальное количество компонент, позволяющих все-
сторонне оценить заемщика и принять правильное 
управленческое решение. 

 

 
 

Рис. 1. Типология ошибок, возникающих при принятии решения о кредитовании [3] 

 

Качество процесса утверждения кредита с 

точки зрения риска определено идентификацией и 

оценкой кредитного риска. Оценка кредитного 

риска включает четыре компоненты риска в соот-

ветствии с Базелем II: Среднегодовая вероятность 

дефолта (PD – Probability of default); средства под 

риском (EAD – Exposure at Default); средне ожи-

даемая доля потерь средств в случае дефолта (LGD 

– Loss Given); горизонт риска (M Maturity) [1]. 

Самые важные компоненты в процессах ут-
верждения кредита - PD, LGD, и EAD. В то время 
как (M) играет второстепенную роль в анализе. 

Различие между стандартными и отдельными 
процессами не создает отдельный сегмент. Это – 
скорее общее дифференцирование процесса в сег-
ментах требований, которые определены в соот-
ветствии с критериями. В подавляющем большин-
стве случаев уровень обязательства – решающий 
элемент в дифференцировании между стандарт-
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ными и отдельными процессами. В дополнение к 
уровню воздействия возможно описать некоторые 
общие критерии дифференциации, которые харак-
теризуют рассматриваемый тип процесса. Вообще 
говоря, цель установления стандартных процессов 
является более эффективным выполнением про-
цесса. Поскольку большинство сегментов показы-
вает концентрации определенных технических ха-
рактеристик изделия, возможно разработать про-
цессы, которые в частности адресуют эти характе-
ристики. Стандартные процессы характеризуются 
тем, что они только предназначены и подходят для 
обработки определенных кредитных продуктов с 
ограниченными функциями и опциями.  

Ограничение процесса к определенным про-

дуктам и максимальным объемам воздействия до-

пускает упрощения и автоматизацию в процессе (в 

частности, относительно решений предоставления 

кредита и высоко автоматизированных решений 

кредита). 
Отдельные процессы характеризуются адап-

тивным проектом, который позволяет иметь дело 
со множеством кредитных продуктов, обеспечени-
ем и условиями кредитных сделок. Как правило, 
это будет требоваться специально для бизнеса кор-
поративного клиента большого объема, поскольку 
и характеристики заемщиков, которые будут при-
няты во внимание в анализе кредита и специфиче-
ских особенностях требуемых продуктов, очень 
неоднородны. Более высокий риск, включенный с 
кредитами, исследованными в отдельном процессе, 
должен адресоваться при помощи двойного голо-
сования (одно голосование администрацией и одно 
голосование бэк-офисом). 

 

 
 

Рис. 2. Стандартные и индивидуальные процессы в кредитной сделке [2] 

 
Автоматизация процессинга при кредитовании 

– существенная предпосылка для успеха переори-
ентации процесса утверждения кредита. Чтобы 
упростить их реализацию, изменения в процессах 
должны быть отражены в банке в структуре IT 
(интерфейсы IT ко всем организационным моду-
лям, которые используют данные от процессов ут-
верждения кредита), заставляет проверять на ран-
ней стадии, выполним ли проект и может быть фи-
нансирован. Это описание процессов утверждения 
кредита очень важно не только для анализа рисков 
и обработки, но и имеет определенное значение 
для продаж. Изменения в процессах, в частности 
введении главным образом автоматизированных 
решений кредита, влекут за собой значительное 

изменение в пользовательском интерфейсе в при-
ложениях продаж. Поэтому успех реализации 
очень зависит от степени самостоятельности при-
нятиями сотрудниками управленческих решений.  

Выполнение анализа кредита основывается на 
внешних и внутренних данных по заемщику. Спе-
циально для обширных воздействий значительные 
ресурсы могут быть заняты в процессе сбора дан-
ных, проверки данных для полноты и правдоподо-
бия и передачи данных людям, отвечающим за об-
работку, анализ и обработку воздействия в банке. 
Эти шаги могут также привести к большому коли-
честву процедурных ошибок. Установленные дан-
ные формируют основание для анализа кредита, 
ошибок в сборе, агрегации с точки зрения риска [2]. 
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Оценка заемщика основывается на различных 
источниках данных и типах данных в соответствии 
с типом заемщика. В любом случае банк должен 
всегда интересоваться наличием всесторонних и 
текущих данных по экономической и персональ-
ной информации заемщика. 

Кредитный специалист должен использовать 
модуль (таблицу или текстовый модуль), преду-
смотреть передачу воздействия соответствующего 
процесса. Это содержит, среди прочего, перечис-
ление документов, требуемых для соответствую-
щего сегмента анализа рисков (контрольный спи-
сок). С одной стороны, это гарантирует гладкую 
передачу документов, с другой, она препятствует 
тому, чтобы неполные файлы были переданы к 
анализу рисков. Кроме того, дальнейшие модули, 
например, заметки, сделанные во время потреби-
тельских назначений, должны быть включены в 
отчеты передачи. Кроме того, надлежащие модули 

должны быть включены для всех других интер-
фейсов между продажами и анализом рисков, или 
между различными людьми в обработке. 

Чтобы упростить непротиворечивое приложе-
ние отчетов передачи, было бы желательно подго-
товить подробные интерфейсные планы, которые 
должны, в частности, показать интерфейсы между 
продажами и анализом рисков. Внутренние инст-
рукции должны предусмотреть обязанности вдоль 
интерфейсных планов подробно, которые должны 
гарантировать непротиворечивое приложение и 
минимизировать процедурные риски, следующие 
из изменения в ответственности (например, потеря 
документов). Кроме того, этот список служит, что-
бы четко возложить определенные обязанности. 
Это может помочь избегать ошибок в процессе 
утверждения кредита, который мог следовать из 
неясных обязанностей (например, отказ выполнить 
требуемый этап процесса) (рис. 3) [3]. 

 

 
 

Рис. 3. Пример интерфейса кредитного процессинга 

 
Анализ кредита в основном состоит из двух 

компонентов процесса: 
1. Стандартизированные модели оценки данных; 
2. Документация и оценка других факторов 

оценки кредита. 
На практике мы можем также найти процессы 

рассмотрения кредитной заявки, которые полно-

стью основаны на стандартизированных и автома-

тизированных моделях и таким образом не преду-

сматривают ручной обработки документации и 

оценки других факторов кредита. 

Сегодня у нас есть много различных моделей 

для стандартизированной оценки кредитных дан-

ных. Эти модели могут в основном быть разделены 

на эвристические модели, эмпирические статисти-

ческие модели и причинные модели. Кроме того, 

на практике используются гибридные модели.  

Эвристические модели используют накоплен-

ный опыт, для того чтобы в дальнейшем система-

тически получать новое понимание. С точки зре-

ния анализа, это означает, что опыт предшествую-

щего кредитования используется, чтобы попытать-
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ся предсказать будущую кредитоспособность за-

емщика. Эвристические модели зависят от субъек-

тивного опыта экспертов. Таким образом, не толь-

ко кредитоспособность определяется эвристиче-

ским образом, но также и окончательное решение 

по кредиту основываются на субъективном опыте 

эксперта. 

Эмпирические статистические модели пыта-

ются оценить заемщика на основе воплощения 

процессов. С этой целью определенные критерии 

анализа кредита рассматриваются и анализируются 

по существующей базе данных, которая была ус-

тановлена опытным путем. Это сравнение позво-

ляет выделить кредитный риск. Результативность 

оценки по эмпирической статистической модели 

зависит в значительной степени от качества базы 

данных, используемой в аналитической системе. 

Во-первых, база данных должна быть достаточно 

большой и аккумулировать значительные резуль-

таты. Кроме того, базироваться на сведениях, как 

кредитных организаций, так и бизнеса. 

Причинные модели получают прямые анали-

тические зависимости на основе теории финансов. 

Они не используют статистические методы, чтобы 

протестировать гипотезы на эмпирической основе. 

Гибридные модели пытаются объединить пре-

имущества нескольких систем. Поэтому эмпириче-

ские статистические модели применяются только 

при наличии качественных баз данных. Другие 

факторы оценки кредита могут быть включены в 

модель, оценены посредством эвристических сис-

тем, в то время как причинные аналитические мо-

дели обычно не используются. 

Стандартизированный анализ кредита состоит 

из двух компонентов: 

1) финансовая оценка (или количественная 

оценка); 

2) качественная оценка. 

Финансовая оценка включает анализ финансо-

вых данных, доступных претенденту кредита. При 

этом применяется ретро-анализ годовой финансо-

вой отчетности и анализ бизнес-планирования 

(перспективный подход). Обычно, автоматизиро-

ванные программы используются, чтобы вычис-

лить индикаторы из годовой финансовой отчетно-

сти или бизнес-плана. В большинстве случаев фи-

нансовая оценка выполняется кредитными анали-

тиками. 

Идеально, процессы должны соответственно 

отразить все факторы, необходимые, чтобы оце-

нить положение кредита. При этом процесс приня-

тия решения о кредите следует декомпозировать на 

четыре подпроцесса: консультация, анализ креди-

та, кредитоспособности заемщика, реализация 

(оформление, выдача); обслуживание (сопровож-

дение); возврат.  

Процессный подход требует формализации 

банковских бизнес-процессов, их структурирова-

ния и определения процедур исполнения типичных 

операций [4]. Формализация процессов, их регла-

ментация, анализ выявляет возможности совер-

шенствования продукта данного процесса и его 

самого.  
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Activity of any organization, including bank, is possible to present as sets of business processes. At process 

approach to management of bank risk each structural unit provides performance of concrete business processes in 

which it participates. Duties, area of responsibility, criteria of successful activity for each structural unit are for-

mulated in the context of concrete business process. Therefore the credit specialist is not only responsible for the 

functions, but also for those business processes in which it takes place therefore there is mutual responsibility for 

result of business process of all its participants. Bank main processes (processes products) unite in themselves all 

bank operations on accumulation and redistribution of money. In the set processes – products represent the bank 

front office. It is possible to refer crediting to number of the most powerful business processes of the front office 

of bank. Formalization of business processes is the effective tool which allows to order process of identification of 

credit risks and to solve problems of management of them. Besides, formalization is the tool reducing probability 

of approach of the risks which especially connect with a human factor. However many bank experts consider that 

introduction of process approach in bank connect with risks and difficulties: it is necessary to allocate all business 

processes of bank, to develop techniques, concepts and regulations on process management and business simula-

tion and also a large number of graphic models of processes and many other things. But authors noted that intro-

duction of process approach, that is the description of business processes of bank, has a number of advantages: in-

crease in transparency, controllability and controllability of activity of bank at all levels; increase in overall per-

formance of staff and heads, effectiveness (profitability) of bank activity, etc. 
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