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Анализируются вопросы социальной ответственности как ответственности организации за влияние 

ее решений и деятельности на общество, окружающую среду через прозрачное и этичное поведение, ко-

торое содействует устойчивому развитию, включая здоровье и благосостояние общества, учитывает 

ожидание заинтересованных сторон, соответствует применяемому законодательству, согласуется с меж-

дународными нормами поведения, к тому же интегрировано в деятельность всей организации и приме-

няется в ее взаимоотношениях. Установлено, что организации, которые ориентируются на социально 

ответственное поведение, имеют основные преимущества, это, прежде всего, формирует более привлека-

тельный образ организации в обществе, возрастает доверие и лояльность к ней; становится возможным 

привлекать, мотивировать и удерживать хороших работников; увеличивается число клиентов, повыша-

ется товарооборот, появляется возможность получения выгодных заказов. Проанализированы стандар-

ты, которые определяют требования по социальной ответственности для предоставления организациям 

возможности развивать, поддерживать и проводить в жизнь политику и процедуры с целью управления 

теми проблемами, которые она может контролировать и на которые может оказывать влияние; проде-

монстрировать заинтересованным сторонам, что политика, процедуры и действительность находятся в 

соответствии с требованиями этого стандарта. Обосновано, что системы социального и этического ме-

неджмента, соответствующая требованиям стандартов SA 8000, ИСО 26000, являются дополнением сис-

темы менеджмента качества, отвечающей требованиям МС ИСО серии 9000, системы экологического 

менеджмента (МС ИСО 14001), системы управления профессиональными рисками (OHSAS 18001) и др., 

а их создание – это основа формирования интегрированной системы менеджмента с учетом социального 

значимых показателей, позволяющей сокращать риски и повышать прибыльность организации. 
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Проблема социальной ответственности бизнеса 

перед обществом в современных условиях весьма 

актуальна. Социальная ответственность – ответст-

венность организации за влияние ее решений и дея-

тельности на общество, окружающую среду через 

прозрачное и этичное поведение, которое содейст-

вует устойчивому развитию, включая здоровье и 

благосостояние общества, учитывает ожидание за-

интересованных сторон, соответствует применяе-

мому законодательству, согласуется с международ-

ными нормами поведения, к тому же интегрировано 

в деятельность всей организации и применяется в ее 

взаимоотношениях 1. 

Это означает, что для организации недостаточ-

но соблюдать законодательства, заниматься благо-

творительностью, она должна на добровольной ос-

нове привнести вклад на развитие общества. Для 

того чтобы организация считалась социально ответ-

ственным она должна соответствовать требованиям, 

выдвигаемым в стандартах социальной ответствен-

ности.  

Система менеджмента качества на базе ИСО 

9001 только косвенно затрагивает вопросы соци-

альной ответственности. 

В процессе реализации социальную ответст-

венность организациями могут быть использованы 
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следующие стандарты в области социальной ответ-

ственности: 

1. Международный стандарт SA 8000 «Соци-

альная ответственность» (Social Accountability) раз-

работали эксперты Международной организацией 

по социальной ответственности SAI (Social 

Accountability International) в 1997 г. В этом стан-

дарте рассматриваются требования социальной от-

ветственности, которые охватывают сферу решения 

следующих проблем: труд детей, принудительный 

труд, здоровье и безопасность, свободу объедине-

ния и право на переговоры о заключении коллек-

тивного договора, дискриминация, дисциплинарные 

меры, рабочее время, оплата труда, системы управ-

ления. 

SA 8000:1997 был направлен на регламентацию 

этических критериев в производстве товаров и/или 

услуг. Стандарт гарантировал, по своей сути, поря-

дочность ведения дел в бизнесе. При разработке 

стандарта были использованы международные до-

кументы по правам человека, Международной ор-

ганизации труда и ООН: 

 Конвенция МОТ 29 и 105 (Принудительный 

и обязательный труд); 

 Конвенция МОТ 87 (Свобода объединения); 

 Конвенция МОТ 98 (Право на переговоры о 

заключении коллективного договора); 

 Конвенция МОТ 100 и 111 (Равная оплата 

труда мужчин и женщин за равный труд; дискри-

минация); 

 Конвенция МОТ 135 (Конференция пред-

ставителей рабочих); 

 Конвенция МОТ 138 и Рекомендации 146 

(Минимальный возраст и Рекомендации); 

 Конвенция МОТ 155 и Рекомендации 164 

(Безопасность труда и охраны здоровья); 

 Конвенция МОТ 159 (Профессиональная 

реабилитация и лица, работающие по най-

му/нетрудоспособные); 

 Конвенция МОТ 177 (Надомная работа); 

 Всеобщая декларация прав человека кон-

венции ООН по правам ребенка 2. 

Стандарт определял требования по социальной 

ответственности для предоставления компаниям 

возможности: развивать, поддерживать и проводить 

в жизнь политику и процедуры с целью управления 

теми проблемами, которые она может контролиро-

вать и на которые может оказывать влияние; проде-

монстрировать заинтересованным сторонам, что 

политика, процедуры и действительность находятся 

в соответствии с требованиями этого стандарта 3. 

Задача данного стандарта – помочь предпри-

ятиям разработать и внедрить эффективную систе-

му управления, которая направлена на повышение 

уровня условий труда и жизненного уровня сотруд-

ников компании.  

2. Международный стандарт системы эколо-

гического менеджмента ISO 14000 «Системы эколо-

гического менеджмента – требования и руководство 

по применению». Международный стандарт ISO 

14001 (и его российский аналог) является признан-

ным в мире инструментом повышения эффективно-

сти экологической деятельности компаний. Стан-

дарт может быть применен для практически любой 

компании, независимо от ее размера и сложности 

производственного процесса производства, а также 

от формы собственности и отрасли, в которой рабо-

тает компания 4. 

Социальная значимость стандарта заключает-

ся в сохранении окружающей среды, которая в 

свою очередь занимает важное место в развитии 

общества.  

3. Стандарт АА1000 – разработан Институтом 

социальной и этической отчетности (Institute of 

Social and Ethical Account Ability). Стандарт преду-

сматривает интеграцию социальных аспектов в ор-

ганизацию бизнеса. Основная идея стандарта – по-

вышение социальной отчетности бизнеса обществу 

за счет максимального вовлечения групп заинтере-

сованных сторон, учета их мнения при анализе дея-

тельности организации. В соответствии с требова-

ниями стандарта, основными этапами процесса со-

циальной отчетности является планирование (иден-

тификация заинтересованных сторон, определение 

ценностей и задач организации), отчетность (выяв-

ление наиболее актуальных вопросов, сбор и анализ 

информации), подготовка отчета и проведение ау-

дита внешней организацией. 

4. Стандарты Саншайн (Sunshine) – приняты 

Альянсом стейкхолдеров (США) – ассоциацией, 

объединяющей природоохранные и религиозные 

организации, а также организации по защите прав 

потребителей. Стандарты Саншайн содержат руко-

водящие принципы относительно того, какая ин-

формация должна предоставляться организациями в 

ежегодном «Корпоративном отчете для заинтересо-

ванных сторон». К такой информации относится: 

 информация, предоставляемая клиентам (о 

продукции и услугах); 

 информация, предназначенная для сотруд-

ников (гарантия занятости, безопасности и здраво-

охранения, равные возможности при найме); 
 информация для местного сообщества 

(структура собственности, финансовые показатели, 
воздействие на внешнюю среду, объем налоговых 
выплат, количество созданных рабочих мест, инве-
стиции и благотворительная деятельность); 
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 информация для широкой общественности 

(торговля с враждебными странами, выполняемые 

государственные заказы, штрафы и пр.);  

5. Стандарт системы менеджмента профес-

сиональной безопасности OHSAS 18000. ОHSAS 

18001 представляет собой международный стандарт 

по разработке систем управления охраной профес-

сиональной безопасности и здоровья персонала 

(Occupational Health and Safety Management 

Systems). В России разработан аналогичный стан-

дарт, соответствующий в большинстве своем нор-

мам международного, ГОСТ Р 12.0.230-2007 «Сис-

тема стандартов безопасности труда. Системы 

управления охраной труда. Общие требования». 

Стандарт OHSAS 18001 применим для компаний 

любого размера, но особенно актуален для пред-

приятий с большим количеством работников, при-

сутствием ручных и тяжелых видов работ и/или 

опасной, для человека рабочей средой, способной 

нанести вред 5; 6. 

6. Кодекс поведения для электронной отрасли 

– Electronics Industry Supplier Code of Conduct 

(EICC).  

Данный стандарт разработан в 2004 г. компа-

ниями Hewlett-Packard (НР), Dell, и IBM. Кодекс 

был разработан для установления и продвижения 

единых стандартов ожидаемого социально ответст-

венного поведения для всех поставщиков электрон-

ной отрасли в мире. Помимо указанных выше ком-

паний, этот стандарт приняли другие крупнейшие 

корпорации электронной отрасли, такие как Intel, 

Microsoft, Cisco. 

Для его внедрения была организована специ-

альная рабочая группа при участии некоммерческой 

организации Business for Social Responsibility (BSR), 

которая оказывает консалтинговые и другие услуги 

в области социальной ответственности многим 

компаниям 6. 
7. Стандарт ISO 26000 – это международный 

стандарт, в котором прописаны руководящие указа-
ния по социальной ответственности. Он предназна-
чен для использования организациями всех типов 
(общественных и частных), разных стран (развитых 
и развивающихся). Это позволит им прилагать уси-
лия и действовать в социально ответственной мане-
ре в обществе, которое постоянно этого требует. 

ISO 26000 содержит добровольные руководя-
щие указания, не требования, и таким образом не 
может использоваться для сертификации, так как 
это возможно с сертификатом ИСО 9001 и ИСО 
14001. 

Международный стандарт ISO 26000:2010, ру-

ководящие указания по социальной ответственно-

сти, представляет собой гармонизированные, все-

мирные руководящие указания для частного и об-

щественного сектора организаций всех типов, осно-

ванный на международном консенсусе между экс-

пертами различных заинтересованных сторон, та-

ким образом содействуя распространению и вне-

дрению наилучшей практики по социальной ответ-

ственности повсеместно. ISO 26000 добавляет цен-

ности существующей работе по социальной ответ-

ственности и расширяет понимание и внедрение 

социальной ответственности посредством: 

 разработки международного консенсуса по 

тому, что социальная ответственность означает; 

 обеспечение указаний руководителя по 

принципам транслирования в результативные дей-

ствия; 

 совершенствование лучшей практики, кото-

рая развивает и распространяет повсеместно ин-

формацию во благо международного сообщества. 

ISO 26000 сможет дать четкое определение и 

дать четкое понимание, что такое социальная ответ-

ственность, и что должны делать организации, что-

бы действовать социально ответственным спосо-

бом. 

ISO 26000 поможет организациям всех типов – 

независимо от их размера, вида деятельности и ме-

стоположения – действовать в социально ответст-

венной манере, давая четкие указания по: 

 концепциям, определениям, относящимся к 

социальной ответственности; 

 обратной связи, общим направлениям и ха-

рактеристикам социальной ответственности; 

 принципам и практикам, относящимся к со-

циальной ответственности; 

 ключевым вопросам и проблемам, относя-

щимся к социальной ответственности; 

 интеграции, внедрению и продвижению со-

циально ответственного поведения повсеместно в 

организации, а также посредством политики в сфере 

ее влияния; 

 идентификации и вовлечению заинтересо-

ванных сторон 1. 

ISO 26000 интегрирует международный чело-

веческий опыт по социальной ответственности – 

что это означает, на что следует обратить внимание 

организации, чтобы действовать в социально ответ-

ственной манере, и каким образом лучше внедрять 

социальную ответственность. ISO 26000 будет 

мощным инструментом по социальной ответствен-

ности, чтобы заставить организации переходить от 

хороших намерений к хорошим действиям. 

В обсуждении были учтены мнения представи-

телей различных групп, в частности, промышленно-

сти, правительства, рабочих, потребителей, непра-
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вительственных организаций, сервисных рабочих 

организаций и другие.  

Это дает основание полагать, что данный стан-

дарт применим к организациям любого типа, вклю-

чая организации крупного размера, среднего и не-

большого, общественные администрации и прави-

тельственные организации. 

Стандарт ISO 26000 может являться инстру-

ментом интегрированного развития системы ме-

неджмента организации.  

8. IQNet SR10. Система менеджмента соци-

альной ответственности. Требования. 

Стандарт IQNet SR10 устанавливает требования 

к системе менеджмента социальной ответственно-

сти для организаций, которые привержены принци-

пам и рекомендациям в отношении устойчивости и 

социальной ответственности, в частности, тем из 

них, которые изложены в Международном Стан-

дарте ISO 26000 5. 

Стандарт был разработан Международной ас-

социацией по сертификации IQNet на основе Руко-

водства по социальной ответственности ISO 26000 и 

признанного, зарекомендовавшего себя в практике 

множества организаций по всему миру стандарта на 

систему менеджмента качества ISO 9001. 

IQNet SR10 – это стандарт на систему менедж-

мента. В его основе цикл PDCA и процессный под-

ход в управлении социальной ответственностью. 

Причинами для разработки стандарта послу-

жили: 

1.  Осознание того, что устойчивость, соци-

альная ответственность и хорошее управление яв-

ляются уже устоявшимися концепциями в сферах 

экономики, окружающей среды и социальных ас-

пектах на текущий момент, а также уверенность в 

том, что они являются полезными инструментами 

для достижения общественного прогресса. 

2. Практическая польза предоставления ин-

струмента, позволяющего организациям продви-

гаться в области социальной ответственности и 

обмениваться опытом по результатам своего раз-

вития в этой сфере, особенно применительно к 

малым и средним предприятиям (МСП), с учетом 

их размеров. 

3.  Спрос со стороны многих организаций, 

пользующихся услугами органов по сертификации 

для улучшения своей деятельности в соответствии 

со стоящими перед ними задачами – такими, как 

повышение качества – улучшение в области окру-

жающей среды или профессиональной безопасно-

сти и охраны труда – и готовых применять в облас-

ти социальной ответственности те методы управле-

ния, которые доказали свою эффективность в ука-

занных областях. Такие организации реализуют 

свою политику и устанавливают цели в области со-

циальной ответственности, действуя на рынках и в 

окружении, которые становятся все более чувстви-

тельными к вопросам социальной ответственности. 

Это те рынки, которые организации не могут игно-

рировать, запросы которых необходимо выполнять 

и которые в то же время предоставляют конкурент-

ное преимущество тем своим участникам, которые 

наилучшим образом удовлетворяют их ожидания 

5. 

Общим для стандартов ИСО 9001, ИСО 14001, 

OHSAS 18001 и SA 8000 является требование раз-

работки системы менеджмента, целью которого яв-

ляется постоянное улучшение. В основе этих стан-

дартов лежит сходная методология, предусматри-

вающая аудиты аккредитованных органов. Но меж-

ду ними существуют и различия. Во-первых, в от-

личие от стандартов ИСО, SA 8000 обладает пока-

зателями деятельности: чтобы обеспечить соответ-

ствие этому стандарту, недостаточно просто нали-

чия системы менеджмента. Во-вторых, стандарты 

ИСО вначале были разработаны на национальном 

уровне, а затем гармонизированы, в то время как 

стандарт SA 8000 с самого начала был создан как 

международный документ. В-третьих, в силу того 

внимания, которое стандарт SA 8000 уделяет пра-

вам работников, в нем значительно большее значе-

ние придается проведению бесед с персоналом, чем 

в стандартах ИСО. В свою очередь ИСО 26000 яв-

ляется руководством по внедрению социальной от-

ветственности в организацию любого типа и явля-

ется логическим продолжением SA 8000.  

Организации, которые ориентируются на соци-

ально ответственное поведение, имеют основные 

преимущества, это, прежде всего, формирует более 

привлекательный образ организации в обществе, 

возрастает доверие и лояльность к ней; становится 

возможным привлекать, мотивировать и удержи-

вать хороших работников; увеличивается число 

клиентов, повышается товарооборот, появляется 

возможность получения выгодных заказов. Благо-

даря возросшему авторитету, организация способна 

вести более активную, эффективную политику в 

обществе, расширяя свою деятельность. 

Организации, которые берутся работать в соот-

ветствии с требованиями социальных стандартов, 

как бы подписывают «хартию порядочности» в биз-

несе. Речь идет о рациональном построении произ-

водственных отношений, о влиянии нравственности 

на результаты труда и успехи в бизнесе. 

Стандарты SA 8000 и ИСО 26000 обеспечивают 

определение этических критериев при производстве 

товаров и услуг и удачно дополняют стандарты 

ИСО серий 9000, 14000 и OHSAS 18001, являясь 
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универсальным средством для практической реали-

зации этической и нравственной деятельности ад-

министрации. Таким образом, социальная ответст-

венность компаний выходит на одно из первых мест 

среди объектов стандартизации в области менедж-

мента. Система социального и этического менедж-

мента, соответствующая требованиям стандартов 

SA 8000, ИСО 26000, являются дополнением систе-

мы менеджмента качества, отвечающей требовани-

ям МС ИСО серии 9000, системы экологического 

менеджмента (МС ИСО 14001), системы управле-

ния профессиональными рисками (OHSAS 18001) и 

др. Их создание – это основа формирования интег-

рированной системы менеджмента с учетом соци-

ального значимых показателей, позволяющей со-

кращать риски и повышать прибыльность организа-

ции 6. 

Таким образом, мы можем смело заявить сле-

дующие выводы: 
1. Как мы видим из данной статьи, что стандар-

тов количественно не мало, в то же время мы знаем 
это «Спрос порождает предложение» и стандарты 
социальной ответственности являются требованием 
времени, вне зависимости от наших желаний. 

2. Стандарты SA 8000 и ИСО 26000 обеспечи-
вают определение этических критериев при произ-
водстве товаров и услуг и удачно дополняют стан-
дарты ИСО серий 9000, 14000 и OHSAS 18001, яв-
ляясь универсальным средством для практической 
реализации этической и нравственной деятельности 
администрации. Таким образом, социальная ответ-
ственность компаний выходит на одно из первых 
мест среди объектов стандартизации в области ме-
неджмента. Система социального и этического ме-
неджмента, соответствующая требованиям стандар-
тов SA 8000, ИСО 26000, являются дополнением 
системы менеджмента качества, отвечающей требо-
ваниям МС ИСО серии 9000, системы экологиче-
ского менеджмента (МС ИСО 14001), системы 
управления профессиональными рисками (OHSAS 
18001) и др. Их создание – это основа формирова-
ния интегрированной системы менеджмента с уче-
том социального значимых показателей, позволяю-
щей сокращать риски и повышать прибыльность 
организации. 
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In the article authors analyzed questions of social responsibility as responsibility of the organization for in-

fluence of its decisions and activity on society, the environment through transparent and ethic behavior which 

promotes sustainable development including health and welfare of society, considers expectation of interested par-

ties, corresponds to the applied legislation, coordinates with the international standards of behavior, besides is in-

tegrated into activity of all organization and is applied in its relationship. Authors established that the organiza-

tions which orient to socially responsible behavior have the main advantages, it, first of all, forms more attractive 

image of the organization in society, the trust and loyalty to it increases; becomes possible to attract, motivate and 

hold good workers; the number of clients increases, commodity turnover increases, the possibility of obtaining fa-

vorable orders appears. Authors also analyzed standards which define requirements for social responsibility for 

granting to the organizations an opportunity to develop, support and put into practice policy and procedures for the 

purpose of management of those problems which it can control and on which can exert impact; to show to inter-

ested parties that policy, procedures and reality are according to requirements of this standard, proved that systems 

of social and ethical management, conforming to requirements of the standards SA 8000, ISO 26000, are addition 

of the quality management system meeting the requirements of MS of ISO of a series 9000, system of ecological 

management (ISO 14001 MS), control systems of professional risks (OHSAS 18001), etc., and their creation is a 

basis of formation of the integrated system of management taking into account social significant indicators, allow-

ing to reduce risks and to increase profitability of the organization. 
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