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Проблема конкуренции, прежде всего, в рыночной экономике, выступает в качестве одного из 

глобальных вопросов экономической теории. Конкуренция – это экономическое соревнование меж-

ду субъектами хозяйственной деятельности за возможность получения максимума прибыли и упро-

чения положения на рынке. Для современной России острейшая конкуренция в банковском бизнесе 

является уже объективной реальностью, которая с каждым годом по мере развития сети кредитных 

учреждений и других различных институтов постоянно возрастает.  

Банковская конкуренция представляет собой динамичный процесс состязательности коммер-

ческих банков и прочих кредитных институтов, в рамках которого они стремятся обеспечить себе 

прочное положение на рынке банковских услуг. 

Сущность банковской конкуренции наиболее ярко отражается в важнейшей характеристике 

банковской услуги на рынке – ее конкурентоспособности. Конкурентоспособность коммерческих 

банков становится актуальной целью банковского менеджмента в условиях прогнозируемого уси-

ления масштабов межбанковской конкуренции. Отечественная и иностранная экономическая наука 

до сих пор не выработала единого мнения относительно природы и определения конкурентоспособ-

ности коммерческих банков. 

Конкурентоспособность коммерческого банка тождественна его конкурентному потенциалу 

как совокупности конкурентных преимуществ, использование которых автоматически означает 

достижение превосходства. При этом, конкурентная позиция коммерческого банка определяется не 

только количеством и качеством его конкурентных преимуществ, но и в первую очередь  масшта-

бами сегментов финансового рынка, охваченными межбанковской конкуренцией. Игнорирование 

этого существенного для разработки и реализации конкурентной стратегии коммерческого банка 

факта значительно снижает содержательную ценность приведенного определения. 

Ключевые слова: конкуренция, банковская конкуренция, конкурентоспособность, конкуренто-

способность коммерческого банка, конкурентоспособность банковской услуги. 

 

 
Изменение мирового финансового рынка под 

воздействием глобализации, внедрение развитых 

информационных и коммуникационных техноло-

гий оказывают существенное влияние на ограни-

чение свободы перемещения капитала и усилива-

ют конкурентную борьбу на финансовом сегмен-

те, повышают значимость конкурентоспособно-

сти коммерческих банков и других финансовых 

субъектов на развивающемся рынке банковских 

услуг и продуктов. 

Необходимым условием совершенствования 

конкурентной борьбы между коммерческими 

банками является создание эффективного рыноч-

ного механизма развития банковского сектора 

российской экономики, так как конкуренция в 

банковском секторе гораздо более сложный про-

цесс, чем в любом другом сегменте экономики. 

Конкурентная борьба между банками напря-

мую зависит от эффективности их деятельности и 

существенным образом влияет на стабильность 

национального хозяйства. 

Конкуренция заставляет коммерческие банки 

проводить активную политику по продвижению и 

закреплению на рынке и работу с клиентами  

постоянно расширять и дополнять ассортимент 

банковских продуктов, совершенствовать качест-

во оказываемых услуг, что повышает эффектив-

ность производства и перераспределяет экономи-

ческие ресурсы. Таким образом, конкурентную 

борьбу можно считать движущей силой качест-
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венного улучшения банковского сектора, наце-

ленного на максимальную доступность банков-

ских услуг и операций, повышение устойчивости 

банковских структур и наиболее полное удовле-

творение интересов клиентов [1]. 

Под конкуренцией в банковской сфере следу-

ет понимать экономический процесс взаимодей-

ствия, взаимосвязи и соперничества кредитных 

организаций, стремящихся создать лучшую воз-

можность реализации своих банковских продук-

тов и услуг, получения максимальной прибыли и 

наиболее полного удовлетворения потребностей 

клиентов. 

Состояние экономических отношений на 

финансовом секторе, особенности законодатель-

ного регулирования банковской деятельности и 

некоторые другие факторы разных стран способ-

ствуют разработке индивидуальных механизмов 

конкурентной борьбы на различных сегментах 

рынка банковских услуг. Государству принадле-

жит главная роль в формировании и обеспечении 

эффективной конкуренции, оно через правовое 

регулирование создает необходимые условия [2]. 

Такое утверждение, на первый взгляд, кажется 

неверным, так как государственное регулирова-

ние и развитие конкуренции часто рассматрива-

ют как взаимоисключаемые явления. Углублен-

ный анализ возникаемого парадокса между зада-

чами государственного регулирования экономи-

ки и целями конкурентной борьбы разрешается в 

том случае, если государство в приоритет ставит 

не борьбу с позитивными аспектами конкурен-

ции, а противодействие ее недобросовестным 

формам. 

Выделение банковской конкуренции в само-

стоятельный предмет экономической науки про-

исходит по двум основным причинам. Во-первых, 

специфика банковского дела находит отражение в 

особенностях банковской конкуренции, что отли-

чает ее от классической конкуренции между това-

ропроизводителями. 

В экономической литературе вопрос о бан-

ковской конкуренции является дискуссионным, 

что обусловлено, в частности, отсутствием обще-

принятого определения «конкуренция» [3]. 

Так, например, М. В Михайлова предлагает 

понимать под банковской конкуренцией «процесс 

соперничества коммерческих банков, каждый из 

которых стремится завоевать свою нишу и посто-

янно поддерживать ее как можно дольше, а при 

изменениях банковского рынка – совершенство-

вать ее разными способами и приемами» [4]. Дру-

гие ученые понимают под банковской конкурен-

цией динамичный процесс соперничества субъек-

тов банковского рынка по поводу обеспечения 

прочных позиций на данном рынке. 

Большое количество ученых согласны с мне-

нием Е. К. Самсоновой, которая определяет бан-

ковскую конкуренцию в качестве механизма 

функционирования и развития всего рынка бан-

ковских услуг. Банковская конкуренция является 

историческим закономерным процессом, осуще-

ствляемым посредством функционирования субъ-

ектов общества, основанным на понимании эко-

номических законов и направленным на реализа-

цию различных экономических интересов в рам-

ках выбранных моделей финансового поведения 

кредитно-финансовых институтов [5]. 

По мнению некоторых авторов, к субъектам 

банковской конкуренции относятся не только 

банки, но и другие финансовые и нефинансовые 

институты, являющиеся участниками банковского 

рынка. Исходя из данного понимания, банков-

скую конкуренцию рассматривают как динамич-

ный процесс соперничества между участниками 

банковского рынка, главной целью которого яв-

ляется укрепление и расширение своих позиций 

на рынке. 

Интересен подход А. М. Тавасиева, который в 

основу интерпретации конкуренции закладывает 

критерий эффективности экономической деятель-

ности, связанный тесным образом с конкурентной 

борьбой каждой финансовой организации. 

Банковскую конкуренцию рассматривают и 

как динамичный процесс борьбы между кредит-

ными организациями на рынке ссуд, депозитов и 

других банковских продуктов, а также на альтер-

нативных финансовых рынках [6]. 

Проанализировав вышеприведенные опреде-

ления, можно сделать вывод, что под банковской 

конкуренцией понимается динамический процесс 

соперничества между коммерческими банками и 

другими кредитными институтами, в результате 

которого обеспечивается устойчивое положение 

на рынке банковских услуг. Под воздействием 

конкуренции расширяется ассортимент предос-

тавляемых услуг, регулируется цены на банков-

ские продукты и услуги до приемлемого уровня. 

Конкуренция является сильнейшим стимулом для 

банков к переходу на эффективные способы пре-

доставления услуг, т. е. обеспечивает обстановку, 

благоприятную для их развития и совершенство-

вания. 

Специфической особенностью банковской 

конкуренции в России является то, что данная 

конкуренция складывается не только под воздей-

ствием экономических факторов, но и политиче-

ских. Конкурентная борьба идет не за завоевание 
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отдельных сегментов и расширение доли на рын-

ках банковских услуг, а за возможность налажи-

вания связей с контролирующими государствен-

ными органами и лоббирования своих интересов. 

Буквальное значение термина «банковская 

конкуренция» предполагает рассмотрение в рам-

ках данного понятия только отношений, склады-

вающихся исключительно между банками. Такой 

подход ошибочен, так как, вынося на рынок тот 

или иной банковский продукт, коммерческий 

банк почти всегда сталкивается с конкуренцией 

не только со стороны других коммерческих бан-

ков, но и со стороны небанковских и нефинансо-

вых организаций. 

Банковскую конкуренцию нельзя отождеств-

лять с межбанковской. Более правильно опреде-

лить ее как соперничество между всеми участни-

ками банковского рынка. Многочисленность и 

разнородность состава участников конкурентной 

борьбы является отличительной особенностью 

конкуренции банковского сектора. 

Наиболее яркое выражение сущность банков-

ской конкуренции находит в важнейшей ее харак-

теристике – конкурентоспособности. В современ-

ной экономической науке нет единого, общепри-

нятого подхода к определению «конкурентоспо-

собность». Наиболее распространенным понима-

нием конкурентоспособности является способ-

ность конкурирования на рынках товаров и услуг. 

Для определения конкурентоспособности банков-

ской услуги необходимо сравнить ее свойства со 

свойствами услуг конкурентов и изучить поведе-

ние клиентов и их реакцию на услуги. 

Охарактеризуем основные подходы к опреде-

лению конкурентоспособности коммерческого 

банка. 

В. М. Мазняк определяет конкурентоспособ-

ность коммерческого банка как способность бан-

ка комплексно удовлетворять и удерживать 

имеющихся корпоративных и частных клиентов, а 

также завоевывать предпочтения новых за счет 

освоения новых инструментов и регионов [7]. 

Отметим, что в данном определении отсутствует 

такая характеристика конкурентоспособности, как 

ее относительность. Крайне затруднительно, ис-

пользуя данное определение в качестве основы для 

методического подхода, перейти к количествен-

ным методам оценки конкурентоспособности, по-

тому что термин «способность» по содержатель-

ному значению близок к понятию «потенциал», в 

то время как реальная конкурентоспособность 

коммерческого банка есть выражение использова-

ния этого потенциала как совокупности конку-

рентных преимуществ коммерческого банка. 

По мнению В. М. Мазняк, можно выделить 

три основных подхода к определению конкурен-

тоспособности коммерческого банка: 

1. Конкурентоспособность  это комплекс 

взаимосвязанных показателей, характеристик ге-

нерируемых банком продуктов, направленный на 

раскрытие их потребительской ценности с точки 

зрения клиентов. 

2. Конкурентоспособность  это показатель 

или комплекс показателей, характеризующих по-

ложение банка на рынке. 

3. Конкурентоспособность  это совокуп-

ность возможностей по удержанию имеющихся 

позиций на рынке и освоению новых. 

Отметим, что в приведенных определениях  

В. М. Мазняк делает попытку описать новое с 

точки зрения банковского менеджмента явление с 

помощью действующих показателей, в то время 

как нам представляется целесообразной разработ-

ка специализированной системы показателей, 

раскрывающей специфику конкурентоспособно-

сти именно коммерческих банков. 

По мнению Л. С. Бадак, конкурентоспособ-

ность банка  это его способность отстаивать 

свои экономические интересы в конкурентных 

условиях за счет предоставления услуг, соответ-

ствующих требованиям клиентов. То есть конку-

рентоспособность банка  его способность пре-

доставлять потребителю банковских услуг такие 

продукты, которые бы лучше по сравнению с 

конкурентами удовлетворяли потребности клиен-

тов в части прибыльности и надежности. 

Л. C. Бадак в приведенном определении иг-

норирует специфику банковских услуг, по сути, 

предлагая воспользоваться критерием «це-

на/качество», характерным для оценки конкурен-

тоспособности продукции, адаптировав его к бан-

ковским услугам [8]. 

А. А. Сергеенкова определяет конкуренто-

способность коммерческого банка как превос-

ходство над услугами аналогов в конкретных 

сегментах рынка в определенный период време-

ни и по потенциалу разрабатывать, производить 

и продавать конкурентоспособные банковские 

услуги в будущем, достигнутом без ущерба соб-

ственному финансовому состоянию. Достоинст-

вами данного определения в том, что акцентиру-

ется внимание на двух ключевых аспектах: во-

первых, коммерческий банк должен предостав-

лять конкурентоспособные продукты или услуги, 

во-вторых, это превосходство должно достигать-

ся без ущерба финансовому состоянию предпри-

ятия. Принципиальным отличием данного опре-

деления является превосходство банком конку-
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рентов по потенциалу сохранения конкуренто-

способности в будущем [9]. 

Приведенное определение является достаточ-

но дискуссионным, поскольку, давая его, автор 

пыталась охарактеризовать скорее суть потенциа-

ла конкурентоспособности коммерческого банка 

и связать конкурентоспособность кредитной ор-

ганизации с конкурентоспособностью отдельных 

банковских услуг и продуктов. Кроме того, сам 

термин «превосходство над услугами аналогов» 

является достаточно дискуссионным примени-

тельно к банковской услуге, поскольку абсолютно 

не учитывает специфику банковской деятельно-

сти. В реальной жизни банковская услуга не име-

ет материально-вещественной формы, что затруд-

няет ее идентификацию и оценку конкурентоспо-

собности потребителями, которые применяют са-

мые простые методы, например, сравнение про-

центных ставок по депозитам или кредитам. При 

этом совершенно некорректно говорить, что бо-

лее высокая процентная ставка, например, по кре-

диту, является конкурентным недостатком, вле-

кущим за собой снижение конкурентоспособно-

сти кредитной организации. Наоборот, профили-

рование клиентов и сопутствующая ему диффе-

ренциация процентных ставок являются обычным 

бизнес-процессом, осуществляемым в рамках 

деятельности любой современной кредитной ор-

ганизации. 

Е. А. Шевченко определяет конкурентоспо-

собность коммерческого банка как систему отно-

шений по формированию, удержанию, наращива-

нию и реализации конкурентных преимуществ на 

рынке банковских услуг за счет выявления и ис-

пользования его внутренних и внешних потен-

циалов для достижения поставленных целей. Ав-

торский подход к определению понятия конку-

рентоспособности позволил четко отразить ос-

новные ее свойства: эксклюзивность, динамич-

ность во времени, направленность на достижение 

поставленных целей, совершенствование на базе 

потенциалов компании с помощью использования 

четко выстроенной системы отношений внутри 

нее. В обеспечении конкурентоспособности ком-

мерческих банков особую роль играет рынок фи-

нансовых услуг, благодаря чему представленное 

определение было дополнено спецификой бан-

ковского рынка [10]. 

Под конкурентоспособностью коммерческой 

организации по сути понимается процесс разра-

ботки и реализации конкурентной стратегии, ко-

торый имеет целью достижение и поддержание 

конкурентоспособности коммерческого банка. 

При этом смешение этих понятий не является оп-

равданным, поскольку в определении вообще от-

сутствует возможность количественной оценки 

конкурентоспособности коммерческого банка, 

которая является объективным результатом реа-

лизации конкурентной стратегии кредитной орга-

низации в конкретных условиях. Е. А. Шевченко 

определяет конкурентоспособность коммерческо-

го банка скорее как процесс, в то время как она 

является логическим итогом деятельности кре-

дитной организации. 

А. В. Хамидуллин определяет конкуренто-

способность коммерческого банка как способ-

ность обеспечить производство услуг, лучших по 

качеству и больших по количеству, чем другие 

банки, в условиях эффективного использования 

конкурентного потенциала, наращивания имею-

щихся и создания новых конкурентных преиму-

ществ при наименьших затратах на единицу ока-

зываемых услуг [11]. Введение терминов «про-

изводство услуг», «большие по количеству», 

«лучшие по качеству» в большей степени подхо-

дит для описания конкурентоспособности про-

дукции, поэтому они не могут применяться в 

банковской сфере. Кроме того, в определении 

смешиваются конкурентный потенциал кредит-

ной организации и процесс разработки и реали-

зации конкурентной стратегии на основе поиска 

и использования конкурентных преимуществ, а 

собственно конкурентоспособность как резуль-

тат конкурентной борьбы кредитных организа-

ций не рассматривается. 

Т. С. Петрищева рассматривает конкурентоспо-

собность коммерческого банка на двух уровнях: 

 функциональном  как свойство, качество 

банка выступать на рынке наравне с конкурентами, 

что выражается им в обладании конкурентным по-

тенциалом: способностью создавать, добиваться, 

удерживать максимально возможные конкурент-

ные преимущества в рамках своей отрасли или за 

ее пределами, а также способностью финансово 

реализовывать добытые преимущества в виде по-

лучения максимально возможной прибыли; 

 индикативном  как комплексную много-

уровневую экономическую и рыночную характе-

ристику деятельности банка, которая отражает 

уровень его превосходства по отношению к конку-

рентам по двум составляющим: экономической (на 

уровне производства) и рыночной (на уровне бан-

ковского продукта) показывает динамичность и 

адекватность внутренней среды банка развитию 

конкурентной среды банковского рынка, а также 

определяет будущую конкурентную позицию, ко-

торую банк может занять в отрасли и за ее преде-

лами благодаря конкурентному потенциалу [12]. 
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Анализ различных подходов к определению 

сущности конкурентоспособности коммерческого 

банка привел к выводу, что необходимо различать 

«конкурентоспособность коммерческого банка» и 

«конкурентоспособность предоставляемых им 

услуг». Конкурентоспособность коммерческого 

банка определяется как характеристика эффек-

тивности работы и прибыльности деятельности 

кредитной организации в условиях конкурентной 

борьбы, реализация которой происходит за счет 

имеющихся у банка средств. Конкурентоспособ-

ность банковской услуги характеризует уровень 

устойчивости банка и умение продуктивно ис-

пользовать финансовый, производственный и 

трудовой потенциалы. 

Характеристика банковской конкурентоспо-

собности через способность коммерческого банка 

предлагать услуги ошибочна, так как конкуренто-

способность представляет собой комплексный 

показатель  сравнительного уровня развития кри-

териев деятельности кредитных организаций, в 

том числе конкурентоспособности предоставляе-

мых им услуг. 

Конкурентоспособность коммерческого банка 

тождественна его конкурентному потенциалу как 

совокупности конкурентных преимуществ, ис-

пользование которых автоматически означает дос-

тижение превосходства. При этом, конкурентная 

позиция коммерческого банка определяется не 

только количеством и качеством его конкурентных 

преимуществ, но и в первую очередь  масштаба-

ми сегментов финансового рынка, охваченными 

межбанковской конкуренцией. Игнорирование 

этого существенного для разработки и реализации 

конкурентной стратегии коммерческого банка 

факта значительно снижает содержательную цен-

ность приведенного определения [13]. 

Таким образом, конкурентоспособность ком-

мерческого банка является результатом его дея-

тельности на конкурентных сегментах рынков 

финансовых услуг и продуктов и определяется в 

конечном итоге прибылью (и рентабельностью), 

получаемой кредитной организацией при предос-

тавлении услуг клиентам в сравнении с аналогич-

ными показателями банков-конкурентов. Следует 

подчеркнуть, что конкурентоспособность ком-

мерческого банка  относительная величина, ко-

торая может варьироваться на отдельных рынках 

без изменения конкурентной стратегии одного и 

того же коммерческого банка. При этом объек-

тивной целью коммерческого банка (что следует 

уже из его определения) является получение при-

были, а конкурентоспособность кредитной орга-

низации в этом случае связывается с конечными 

результатами ее деятельности, которые объективно 

снижаются в условиях конкуренции, т. е. наличия 

значительного числа банков-конкурентов со схо-

жими целями и задачами текущей деятельности. 
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The competition problem, first of all in market economy, acts as one of global questions of the economic 

theory. The competition is an economic competition between subjects of economic activity for possibility of re-

ceiving a maximum of profit and consolidation of position at the market. For modern Russia the acute competition 

in banking business is already objective reality which in process of development of a network of credit institutions 

and other various institutes constantly increases every year.  

The bank competition represents dynamic process of competitiveness of commercial banks and other credit 

institutes within which they seek to ensure strong position in the market of banking services. 

The essence of the bank competition most brightly reflects in the most important characteristic of a banking 

service at the market – its competitiveness. Competitiveness of commercial banks becomes the actual purpose of 

bank management in the conditions of the predicted strengthening of scales of the interbank competition. The do-

mestic and foreign economic science still didn't develop a consensus concerning the nature and determination of 

competitiveness of commercial banks. 

Competitiveness of commercial bank is identical to its competitive potential as sets of competitive ad-

vantages which use automatically means achievement of superiority. Thus, the competitive position of commercial 

bank does not only define quantity and quality of its competitive advantages, but also at first by the scales of seg-

ments of the financial market captured by the interbank competition. Ignoring of this essential to development and 

realization of competitive strategy of commercial bank of the fact considerably reduces the substantial value of the 

given definition. 

Key words: competition, bank competition, competitiveness, competitiveness of commercial bank, competi-

tiveness of banking service. 

  
 

 

 

 

 

 


