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Социально-экономические и политические изменения в России создают потребность в совер-

шенствовании государственного и муниципального управления, что требует и соответствующих пре-

образований в системе высшего образования при подготовке государственных и муниципальных слу-

жащих. Следовательно, система образования и общество в целом нуждаются в создании новых меха-

низмов и подходов к формированию высокопрофессионального кадрового корпуса. Цель исследова-

ния – разработка концептуальных основ процесса формирования инновационной личности государст-

венных и муниципальных служащих в системе высшего образования. Для диагностирования уровня 

инновационности будущих государственных и муниципальных служащих было проведено социоло-

гическое исследование, проанализированы нормативные документы, рассмотрены подходы различ-

ных исследователей к определению термина «инновационная личность». Данная работа способствует 

совершенствованию процесса оптимизации подготовки управленческих кадров в условиях инноваци-

онного развития Российской Федерации. Сделан вывод о том, что формирование инновационной лич-

ности государственного и муниципального служащего в системе высшего образования – сложный и 

длительный процесс, и возможно осуществление данной задачи посредством внедрения инновацион-

ных образовательных технологий, на основе компетентностного подхода в обучении. Показано, что в 

условиях инновационного развития общества главная задача как со стороны государства, так и обра-

зования – подготовка высококвалифицированных, конкурентоспособных, с развитым творческим по-

тенциалом кадров, которые могут решать сложные профессиональные задачи и постоянно приобре-

тать новые знания, а положительное отношение к инновациям благотворно скажется на формирова-

нии государственных и муниципальных служащих инновационного типа. 

Ключевые слова: государственная служба; инновационная личность; высшее образование; ком-

петенции; компетентностный подход 

В современном обществе управленче-

ская деятельность становится все более 

сложной, что ведет к предъявлению высоких 

требований к формированию высокопрофес-

сионального кадрового корпуса государст-

венной гражданской и муниципальной служ-

бы. Возрастают требования к объему и каче-

ству осуществляемой профессиональной 

служебной деятельности государственного и 

муниципального служащего. Руководители 

органов исполнительной власти и местного 

самоуправления должны опережать время, 

обеспечивать прогностический анализ буду-

щего, уметь предвидеть проблемы, прогно-

зировать опасности и угрозы, оценивать рис-

ки, обосновывать приоритеты развития об-

щества, находить адекватные способы и тех-

нологии решения проблем, брать ответствен-

ность на себя, тем самым выступая реальны-

ми лидерами социальных перемен. В Россий-

ской Федерации развитие системы образова-

ния государственных и муниципальных слу-

жащих имеет стратегическое значение для 

оптимизации и повышения эффективности 

системы управления страной. Подготовка 

инновационно мыслящих и действующих 

чиновников – это первостепенная задача ре-

формы системы публичного управления, ее 

государственной и муниципальной службы. 

Сегодня основополагающая роль в пуб-

личном управлении должна отводиться субъ-

екту инновационной деятельности – лично-

сти с определенным типом сознания. В итоге 

растет потребность в методологии управле-
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ния инновациями, ориентированной на фор-

мирование инновационной личности как ак-

тивной, движущей силы общественных пре-

образований [1; 2]. Складывается общество, 

в котором каждый человек имеет доступ к 

знаниям, может найти себе достойное место, 

заниматься совершенствованием и самораз-

витием, ставить перед собой какие-то цели и 

достигать их, соответственно появляется по-

требность в новом типе личности – иннова-

ционной.  

Э. Хаген ввел понятие инновационной 

личности как предпосылки усиления эконо-

мического роста, распространения предпри-

нимательства и накопления капитала. Он по-

лагает, что существуют различные, и даже 

противоположные, личностные качества, ко-

торые типичны для традиционного и совре-

менного обществ [3]. 

Ю.А. Карпова рассматривает инноваци-

онную личность как личность, творящую со-

временность, то есть способную оказать 

влияние на ход социального развития [4]. 

При этом она сама сформирована условиями 

современности. Инновационная личность 

стремится овладеть знаниями об окружаю-

щей действительности, чтобы найти новые 

формы воздействия и управления ей. Такая 

личность готова принять ответственность за 

последствия своей деятельности, вызванные 

реализацией новых способов решения на-

сущных проблемных ситуаций (в том числе 

за негативные). Это обстоятельство характе-

ризует инновационного субъекта как зрелую 

личность. В основе креативности инноваци-

онной личности лежит такое системообра-

зующее качество, как способность к переос-

мыслению (смыслообразованию, смыслоиз-

менению, смыслотворчеству) [5]. Многие 

исследователи к сущностным чертам инно-

вационной личности относят помимо креа-

тивности еще целый ряд качеств. Таким об-

разом, можно говорить о структурной слож-

ности данного понятия. 

На сегодняшний момент не существует 

четкого определения понятия «инновацион-

ная личность» несмотря на то, что такой 

субъект играет существенную роль в жизни 

динамично развивающегося общества, в сис-

теме управления этим обществом. Переход 

российского общества к инновационному 

сценарию развития определяет объективную 

потребность в формировании своей активной 

движущей силы – инновационной личности 

служащего, которая стремится управлять ок-

ружающей действительностью и с этой це-

лью находится в поиске новых форм позна-

ния и действия.  

В условиях инновационного развития 

общества главная задача вуза, занимающего-

ся подготовкой специалистов для системы 

государственного и муниципального управ-

ления, – это образование и воспитание высо-

коквалифицированных, конкурентоспособ-

ных кадров, с развитым творческим потен-

циалом, которые могут решать сложные 

профессиональные задачи, постоянно приоб-

ретать новые знания и реализовывать их в 

профессиональной служебной деятельности. 

Основными целями российской системы 

подготовки специалистов для системы госу-

дарственного и муниципального управления 

должны стать формирование у выпускника 

творческого мышления, инновационности, 

готовности к постоянному повышению про-

фессиональной квалификации, а также спо-

собности к сознательному и ответственному 

выбору. 

Самое сложное в этих условиях – это 

четкая формулировка и определение перечня 

тех компетенций (прежде всего, профессио-

нальных), которые должны быть присущи 

выпускникам учебных заведений, желающим 

связать свою карьеру с государственной или 

муниципальной службой. Определение ком-

петенций является необходимым условием 

формулирования требований к потенциаль-

ным или уже работающим чиновникам. 

Еще в 70-е гг. XX века западные ученые 

построили аналитическую модель современ-

ной личности с выделением 9 черт, которая 

была названа моделью инновационной лич-

ности: 

1) открытость к экспериментам, инно-

вациям и изменениям;  

2) признание плюрализма мнений, на-

личия разных точек зрения;  

3) ориентация на будущее;  

4) планирование будущих действий для 

достижения поставленных целей;  

5) вера в возможность регулирования и 

планирования социальной жизни;  

6) способность преодолевать жизнен-

ные препятствия;  

7) чувство справедливости в отношении 

вознаграждения за труд;  

http://pandia.ru/text/category/sotcialmzno_yekonomicheskoe_razvitie/
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8) высокая ценность образования;  

9) уважение достоинства других людей 

вне зависимости от статусной позиции [3]. 

Если опираться на разработки современ-

ных исследователей, то к ключевым компе-

тенциям инновационной личности, которые 

могут быть применимы и к государственным 

и муниципальным служащим, можно отнести 

качества, знания, умения и навыки: 

– развитость системного инновацион-

ного мировоззрения; 

– знание правовых основ интеллекту-

альной собственности; 

– обладание инициативностью, целе-

устремленностью и стрессоустойчивостью; 

– способность эффективно работать в 

группах; 

– умение применять теорию решения 

изобретательских задач; 

– умение проводить стратегический 

анализ; 

– умение проводить анализ возможно-

стей применения инновации; 

– умение проводить анализ барьеров и 

рисков на пути инновационной разработки; 

– умение формировать стратегию про-

движения инновации; 

– умение формировать команду; 

– умение расставлять приоритеты в 

своей деятельности; 

– умение презентовать результаты ра-

боты и держать внимание аудитории; 

– владение методами проектного 

управления и планирования; 

– владение навыками использования 

информационных технологий [5; 6]. 

В Стратегии инновационного развития 

Российской Федерации на период до 2020 г. 

«Инновационная Россия – 2020» определены 

ключевые компетенции инновационного со-

общества [7]. На наш взгляд, именно они 

должны стать основой при формировании 

инновационной личности государственного 

служащего: 

– способность и готовность к непре-

рывному образованию, постоянному совер-

шенствованию, переобучению и самообуче-

нию, профессиональной мобильности, стрем-

ление к новому; 

– способность к критическому мышле-

нию;  

– способность и готовность к разумно-

му риску, креативность и предприимчивость, 

умение работать самостоятельно и готов-

ность к работе в команде, готовность к рабо-

те в высококонкурентной среде;  

– широкое владение иностранными 

языками как коммуникационными инстру-

ментами эффективного участия в процессах 

глобализации, включая способность к сво-

бодному бытовому, деловому и профессио-

нальному общению на английском языке. 

Формирование таких компетенций – 

длительный и сложный процесс, включаю-

щий в себя необходимость адаптации для 

этих целей не просто отдельных направлений 

политики в сфере образования, но и общест-

венной среды в целом, формирование «кли-

мата» в обществе, обеспечивающего свободу 

творчества и самовыражения, поощряющего 

и вознаграждающего людей, обладающих 

соответствующими компетенциями и дости-

гающих успеха за счет их использования. 

В настоящее время важно разработать 

механизм формирования системы компе-

тентностей инновационной личности, ее 

структуру. Сложность связана с тем, что для 

выделения компетенций инновационной 

личности государственного служащего и их 

компонентов необходимо учитывать разные 

позиции – точку зрения профессорско-препо-

давательского состава, требования государ-

ственной службы и видение самих обучаю-

щихся как будущих специалистов в системе 

публичного управления. Это и объясняет то, 

что сегодня еще нет однозначных подходов к 

классификации компетенций, а это, навер-

ное, самое важное в практике реализации 

компетентностного подхода в образовании. 

Особенностью ФГОС ВО является пере-

ход от квалификационной модели подготов-

ки выпускника к компетентностной модели 

подготовки специалиста, в результате обра-

зования обладающего определенными ком-

петентностями. Это затронуло и подготовку 

государственных и муниципальных служа-

щих [6]. Государственный служащий, зани-

мающийся инновационной деятельностью, 

должен обладать широким спектром обще-

культурных и профессиональных компетен-

ций, что выражается, прежде всего, в требо-

ваниях при приеме на госслужбу и/или за-

числении в кадровый резерв [8–12]. 

Для диагностирования уровня иннова- 

ционности будущих государственных и му-

ниципальных служащих было проведено ан-
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кетирование обучающихся очной и заочной 

форм обучения направления подготовки «Го-

сударственное и муниципальное управле-

ние» Курской академии государственной и 

муниципальной службы. 

Респондентам было предложено отве-

тить на ряд вопросов на тему инновационной 

деятельности специалиста государственного 

и муниципального управления. На вопрос: 

«Как бы Вы охарактеризовали работу госу-

дарственного и муниципального служаще-

го?» почти половина респондентов ответила, 

что эта работа напряженная и тяжелая. Также 

27 % студентов отметили, что видят эту ра-

боту интересной и творческой. 13 % пришли 

к выводу, что работа государственного и му-

ниципального служащего спокойная и не 

требующая особого напряжения, а 10 % оп-

рошенных и вовсе сочли эту работу скучной 

и монотонной. Только один респондент не 

выбрал ни один из предложенных вариантов 

и ответил, что работа государственного и 

муниципального служащего представляется 

ему смесью интересного и в то же время на-

пряженного труда. 

По ответам на данный вопрос можно 

сделать вывод, что большинство будущих 

специалистов не считают работу государст-

венного и муниципального служащего «по-

лем» для инновационной творческой дея-

тельности в силу напряженности и высокой 

степени тяжести этого труда. На вопрос: 

«Считаете ли Вы, что сможете осуществлять 

инновационную деятельность на государст-

венной и муниципальной службе?» ответ 

«да» был зафиксирован у 70 % студентов. 

Отрицательно на данный вопрос ответили 

23 %, а 7 % затруднились ответить. 

Явное преобладание утвердительного 

ответа обнадеживает, так как это указывает 

на высокий уровень инновационного потен-

циала опрошенных, а также на их готовность 

к лидерству и уверенность в своих силах. 

Также респонденты отметили, что уча-

стие в инновационных проектах в системе 

государственного и муниципального управ-

ления способствует карьерному росту, обо-

гащает профессиональную деятельность и 

приносит моральное удовлетворение от 

осознания практической пользы и востребо-

ванности своей деятельности, но также было 

выделено и отрицательное влияние иннова-

ций, такое как отрыв от основных служебных 

обязанностей, значительное увеличение ру-

тинной работы (решение административных 

вопросов, оформление сопутствующей доку-

ментации) и дестабилизация основной дея-

тельности из-за возникновения конфликтов 

интересов. 

В процессе проведения опроса были оп-

ределены профессионально-личностные ком-

петенции, которые должны быть в первую 

очередь присущи государственным и муни-

ципальным служащим. К таковым относятся 

умение определять приоритеты в профессио-

нальной деятельности, эффективно испол-

нять управленческие решения; умение выяв-

лять проблемы, определять цели, оценивать 

альтернативы, выбирать оптимальный вари-

ант решения, оценивать результаты и по-

следствия принятого управленческого реше-

ния и способность принимать решения в ус-

ловиях неопределенности и рисков. 

Между тем, согласно результатам иссле-

дований, проводившихся Российской акаде-

мией народного хозяйства и государственной 

службы при Правительстве РФ, сложившаяся 

в стране система высшего образования госу-

дарственных гражданских и муниципальных 

служащих мало соответствует требованиям 

современного динамично развивающегося 

общества. Такая система не способна подго-

товить надлежащее количество специали-

стов, способных не только к замещению со-

ответствующих должностей на государст-

венной и муниципальной службе, но и к эф-

фективной профессиональной служубной 

деятельности. Остро стоит вопрос о повыше-

нии качества профессионального образова-

ния государственных гражданских и муни-

ципальных служащих, расширении масшта-

бов их подготовки. Отмечается низкий уро-

вень учебных программ для подготовки го-

сударственных и муниципальных служащих, 

не отвечающий запросам рынка [13]. Оче-

видным минусом реализуемых образова-

тельных программ является незначительная 

связь с практическими потребностями орга-

нов управления, применение образователь-

ных методик, не раскрывающих творческий 

инновационный потенциал государственных 

служащих. 

Система профессионального образова-

ния государственных и муниципальных слу-

жащих должна учитывать в первую очередь 

возросшие требования к личностно-деловым 
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качествам сотрудников управленческих ор-

ганов, причем не только к профессиональной 

компетентности, но и к морально-этическим 

качествам, мотивационным установкам. 

Решение задач формирования диспози-

ции на творчество, инновации представляет-

ся такой же сложной проблемой, как и улуч-

шение системы профессионального образо-

вания на основе компетентностного подхода, 

предполагающего использование практико-

ориентированных методик обучения. Это 

требует разработки методик диагностическо-

го характера, направленных на выявление 

мотивационного потенциала служащего или 

претендента на должность в системе публич-

ного управления, их готовности к самосо-

вершенствованию, профессиональной само-

реализации, а также методик их развития. 

Формирование инновационной личности 

государственного и муниципального служа-

щего не завершается или, по крайней мере, 

не должно завершаться по окончании обуче-

ния в учреждениях высшего образования. 

Оно должно происходить также посредством 

организации дополнительного профессио-

нального образования. Сохранение традици-

онной системы дополнительного профессио-

нального образования, которая не соответст-

вует требованиям современности, представ-

ляет собой серьезное препятствие при фор-

мировании инновационной личности госу-

дарственного и муниципального служащего 

[14]. На данный момент очевидна проблема 

несоответствия системы дополнительного 

профессионального образования государст-

венных и муниципальных служащих и тре-

бований к уровню их инновационности в 

профессиональной служебной деятельности, 

что предусматривает выработку соответст-

вующих мероприятий по корректировке сис-

темы дополнительного профессионального 

образования управленческих кадров, по оп-

тимизации ее программ. 

В этой связи необходимо обратить осо-

бое внимание на программы дополнительно-

го профессионального образования государ-

ственных и муниципальных служащих. Дан-

ные программы в первую очередь должны 

быть наполнены конкретикой, направлены на 

формирование инновационности при приня-

тии конкретных решений в системе публич-

ного управления. Соответственно, при со-

ставлении программы следует фокусировать 

внимание, прежде всего, на профиль и спе-

цифику деятельности того органа государст-

венного или муниципального управления, 

специалистов для которого предполагается в 

рамках данной программы переподготовить, 

и уже, исходя из этой специфики, определять 

содержание учебных курсов, а для препода-

вания привлекать специалистов в тех сферах 

деятельности, где намечаются инновацион-

ные преобразования. Но надо не забывать, что 

ежегодно происходят изменения приоритет-

ных направлений деятельности государствен-

ных и муниципальных органов, жизнь чело-

века инициирует новые проблемы, требую-

щие новых подходов к их решению, что обу-

словливает необходимость регулярной пере-

подготовки служащих, усвоения знаний и ос-

воения навыков осуществления инновацион-

ной деятельности в новых условиях [15; 16]. 

Для модернизации системы переподго-

товки и повышения квалификации государ-

ственных служащих необходимо осуществ-

ление следующих мероприятий. Во-первых, 

необходимо создавать систему стимулирова-

ния сотрудников органов исполнительной 

власти и местного самоуправления всех 

уровней к прохождению переподготовки и 

повышению квалификации по инновацион-

ной проблематике. Во-вторых, повышать от-

ветственность кадровых структур государст-

венных и муниципальных органов управле-

ния за отсутствие качественной подготовки 

кадрового состава в инновационной сфере. 

В-третьих, модернизировать систему повы-

шения квалификации государственных и му-

ниципальных служащих, сотрудников госу-

дарственных и муниципальных учреждений 

путем внедрения новых форм и методов обу-

чения. 

Итак, формирование инновационной 

личности государственного и муниципально-

го служащего в системе высшего образова-

ния – сложный и длительный процесс, и воз-

можно осуществление данной задачи по-

средством внедрения инновационных обра-

зовательных технологий, на основе компе-

тентностного подхода в обучении. В этом 

случае модернизация системы подготовки 

государственных и муниципальных служа-

щих должна строиться с учетом непрерывно-

сти совершенствования содержания образо-

вательных программ; индивидуализации 

обучения, основанной на развитии компе-
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тенций конкретного обучающегося для кон-

кретной сферы профессиональной служеб-

ной деятельности; применения инновацион-

ных образовательных технологий, в том чис-

ле опережающего обучения, формирующего 

способности управленческой деятельности в 

постоянно меняющихся условиях. В услови-

ях инновационного развития общества глав-

ная задача как со стороны государства, так и 

образования – подготовка высококвалифи-

цированных, конкурентоспособных государ-

ственных и муниципальных служащих с раз-

витым творческим потенциалом, инноваци-

онным сознанием, которые могут решать 

сложные профессиональные задачи и посто-

янно приобретать новые знания. 
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Social and economic and political changes in Russia create a need for improving state and municipal governance, which 

requires corresponding transformations in the system of higher education in the training of state and municipal employees. 

Consequently, the education system and society as a whole need to create new mechanisms and approaches to the formation 

of a highly professional cadre corps. The purpose of the research is the development of the conceptual foundations of the 

process of formation of the innovative personality of state and municipal employees in the system of higher education. To 

diagnose the level of innovation of future state and municipal officers the sociological research was carried out, the norma-

tive documents were analyzed, the approaches of different researches to the term “innovative personality” are considered. 

This work improves the process of optimization of administrative cadres preparation in the conditions of innovative devel-

opment of Russian Federation. It is concluded that the formation of innovative personality of state and municipal officer in 

the system of higher education is a complex and long-lasting process, and the implementation is possible by introduction of 

innovative educational technologies basing on competence approach in education. It is shown that in the conditions of inno-

vative development of society the main task both from the side of state and education is the preparation of qualified, competi-

tive cadres with the developed creative potential, who will be able to decide difficult professional tasks and always get new 

knowledge and positive relation to innovations will have good effect on formation of state and municipal officers of innova-

tive type. 

Key words: state service; innovative personality; higher education; competence; competence approach 
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