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Обоснована актуальность проблемы подготовки будущих бакалавров социальной работы к реа-

лизации медиативных технологий. Проанализирован потенциал и опыт учреждений социальной сфе-

ры (учреждения социального обслуживания и образовательные учреждения) применения медиатив-

ных технологий в решении проблем неблагополучия современной семьи. Доказана актуальность при-

менения процедуры медиации в решении проблем неблагополучия семьи на современном этапе. 

Представлен педагогический проект – образовательный модуль «Технология медиации в социальной 

работе», направленный на подготовку будущих бакалавров социальной работы к реализации медиа-

тивных технологий, в том числе в решении проблем неблагополучия современной семьи. Реализован-

ный педагогический проект включал 3 основных этапа (подготовительный, основной и заключитель-

ный) и был реализован посредством дискуссий, лекций-презентаций, был применен метод знакомства 

с текстом с фильтром, были реализованы задания творческого характера (защита проекта в области 

медиации), ролевые и деловые игры, тренинги на формирование базовых компетенций медиатора, 

анализировались кейсы. Установлено, что подготовка будущих бакалавров социальной работы к реа-

лизации медиативных технологий является важным направлением образования молодежи одним из 

ведущих видов будущей профессиональной деятельности, которое открывает спектр возможностей и 

перспектив развития перед будущим профессионалом социальной сферы как проводником перемен и 

инноваций в современном обществе. Представлены дальнейшие перспективы развития педагогиче-

ского проекта. 
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Одной из основных целей социальной 

работы является решение проблем клиента, 

повышение качества жизни населения. Ме-

диация как альтернатива любому директив-

ному способу разрешения споров, когда спо-

рящие стороны лишены возможности влиять 

на исход спора, а полномочия на принятие 

решений по спору делегированы третьему 

лицу, является инновационной технологией 

решения проблем клиента в социальной ра-

боте. Реализация медиативных технологий 

позволяет разрешить сложившуюся кон-

фликтную ситуацию; позволяет выработать 

стабильное, взаимовыгодное медиативное 

соглашение; способствует укреплению от-

ношений сторон конфликта. 

Актуальность проблемы подготовки бу-

дущих бакалавров социальной работы к реа-

лизации медиативных технологий связана с 

реализацией Концепции развития до 2017 г. 

сети служб медиации в целях реализации 

восстановительного правосудия в отношении 

детей, в том числе совершивших обществен-

но опасные деяния, но не достигших возрас-

та, с которого наступает уголовная ответст-

венность в РФ. Важно, что медиативный 

подход может использовать любой человек, 

прошедший соответствующее обучение, в 

том числе для разрешения или предотвраще-

ния спора, в котором он сам выступает сто-

роной. Владение медиативным подходом не-

обходимо в качестве дополнительной компе-

тенции, применяемой в повседневной и про-

фессиональной деятельности, в первую оче-

редь для представителей социально ориенти-

рованных профессий [1]. 

Процедура медиации является не только 

эффективным инструментом разрешения 

споров и конфликтных ситуаций, но и сред-

ством предупреждения и профилактики. 

Медиативные технологии являются на 

современном этапе важнейшей социальной 
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инновацией, востребованной жизнью, одной 

из эффективных технологий в области реше-

ния проблем в сфере социальной работы с 

различными категориями клиентов, в том 

числе с неблагополучными семьями. 

На современном этапе главной задачей 

успешного развития страны является укреп-

ление семьи, семейных ценностей как осно-

вы для развития и поддержания государства. 

Семья должна стать активной, мобильной и 

инновационной частью социума, так как 

именно на нее возложена задача воспитания 

дальнейшего поколения.  

Согласно Концепции государственной 

семейной политики до 2025 г. в РФ, семья и 

государство должны стать партнерами в ре-

шении задач общенационального масштаба, 

в первую очередь в решении демографиче-

ской задачи, в защите детей от бедности, си-

ротства и неблагополучия [2].  

В Послании Федеральному Собранию 

президента РФ В.В. Путина (2016 г.) отмеча-

ется, что «смысл всей политики – сбереже-

ние людей, умножение человеческого капи-

тала как главного богатства России. Поэтому 

наши усилия направлены на поддержку тра-

диционных ценностей и семьи» [3]. 

Важно учитывать, что семья является за-

крытой, автономной системой, вмешательст-

во государства в дела семьи происходит, как 

правило, в том случае, когда семья уже ста-

новится неблагополучной. Поэтому перво-

степенное значение в данной деятельности 

отводится профилактической работе с семь-

ями на ранней стадии семейного неблагопо-

лучия, когда семья еще не находится в соци-

ально опасном положении, для этого необхо-

димо активно применять инновационные 

технологии социальной работы, в том числе 

медиативные технологии. 

М.А. Галагузова определяет неблагопо-

лучные семьи как семьи с низким социаль-

ным статусом в какой-либо из сфер жизне-

деятельности или несколькими одновремен-

но, не справляющиеся с возложенными на 

них функциями. Их адаптивные способности 

существенно снижены, процесс семейного 

воспитания ребенка протекает с большими 

трудностями, медленно и малорезультативно 

[4, с. 176]. 

К неблагополучным семьям могут быть 

отнесены распадающиеся и распавшиеся се-

мьи, то есть находящиеся в ситуации, пред-

шествующей бракоразводному процессу,  

когда супружеские отношения находятся в 

состоянии кризиса, либо семья, образовав-

шаяся в результате бракоразводного процес-

са супругов [5, с. 701].  

Система социального обслуживания об-

ладает значительным потенциалом для ре-

шения проблем неблагополучия современной 

семьи. Число организаций социального об-

служивания семьи и детей в субъектах Рос-

сийской Федерации составляет 2851 едини-

цу, в том числе 643 социально-реабилита-

ционных центра для несовершеннолетних; 

343 центра социальной помощи семье и де-

тям; 107 социальных приютов для детей и 

подростков; 244 реабилитационных центра 

для детей и подростков с ограниченными 

возможностями; 92 центра помощи детям, 

оставшимся без попечения родителей; 17 

центров психолого-педагогической помощи 

населению; 2 центра экстренной психологи-

ческой помощи по телефону; 419 отделений 

по работе с семьей и детьми в центрах соци-

ального обслуживания населения; 874 отде-

лений по работе с семьей и детьми ком-

плексных центров социального обслужива-

ния населения, в которых ежегодно получа-

ют различные виды услуг более 4 млн семей. 

Ежегодно органами исполнительной 

власти субъектов Российской Федерации вы-

является более 200 тыс. семей, находящихся 

в социально опасном положении. 

Деятельность учреждений направлена на 

проведение социальной адаптации и реаби-

литации семей с детьми, находящихся в со-

циально опасном положении. Основными 

направлениями работы с семьями, находя-

щимися в социально опасном положении, 

является их раннее выявление и социальное 

сопровождение, социальное консультирова-

ние. В 83 субъектах Российской Федерации 

созданы службы экстренной психологиче-

ской и социальной помощи семье и детям, 

проводятся консультирования детей и роди-

телей онлайн (через телефонное или интер-

нет-консультирование) со специалистами [6]. 

Система общеобразовательных органи-

заций также обладает потенциалом в реше-

нии проблем неблагополучия современной 

семьи медиативными технологиями. В 2015 г. 

осуществляли деятельность 8 тыс. 617 служб 

школьной медиации и 7 тыс. 729 школьных 

служб примирения. Наибольшее количество 
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образовательных организаций, в которых 

созданы службы школьной медиации и 

школьные службы примирения, зарегистри-

ровано в Краснодарском (в 28 % общеобра-

зовательных организаций), Пермском (65 %) 

и Ставропольском (91 %) краях, Амурской 

(84 %), Белгородской (50 %), Волгоградской 

(30 %), Калининградской (40 %), Костром-

ской (29 %), Мурманской (65 %), Новгород-

ской (58,6 %), Омской (84 %), Оренбургской 

(46 %), Орловской (39 %), Ростовской (46 %), 

Сахалинской (37 %), Самарской (35 %), 

Тульской (38 %), Тверской (45 %), Тюмен-

ской (84 %) областях и г. Санкт-Петербурге 

(58 %). 

Так, в Волгоградской области в соответ-

ствии с Концепцией развития до 2017 г. сети 

служб медиации в целях реализации восста-

новительного правосудия в отношении де-

тей, в том числе совершивших общественно 

опасные деяния и не достигших возраста, с 

которого наступает уголовная ответствен-

ность в Российской Федерации, на базе обра-

зовательных организаций работают 250 

школьных служб примирения, которые реа-

лизуют примирительные программы по уре-

гулированию конфликтов среди обучающих-

ся, родителей и учителей. За 2015 г. в рамках 

школьных служб примирения рассмотрено 

свыше 1,2 тыс. конфликтных случаев, из 

них – 35 случаев криминальных (2013 г. – 

731; 2014 г. – 978 случаев). 

С августа 2015 г. в Республике Мордовия 

зарегистрирована и функционирует Ассо-

циация медиаторов Республики Мордовия, в 

которую вошли 12 обученных медиаторов. В 

настоящее время в 22 муниципальных рай-

онах Республики Мордовия и 3 районах го-

родского округа Саранск на базе образова-

тельных организаций созданы и функциони-

руют 250 школьных служб примирения, 336 

родительских комитетов, 335 советов по 

профилактике правонарушений, 284 совета 

отцов. Все они оказывают определенную по-

мощь в выявлении семейного и детского не-

благополучия, проведении профилактиче-

ской и индивидуальной работы с детьми и 

родителями, находящимися в социально 

опасном положении. 

В Кабардино-Балкарской Республике на 

базе ГБУ «Кабардино-Балкарский много-

функциональный молодежный центр» рес-

публиканского Министерства образования и 

науки функционирует мобильно-тренерская 

группа, включающая в себя психологов, 

конфликтологов, социальных тренеров и 

представителей общественных организаций, 

которыми проводятся социальные тренинги в 

образовательных организациях и интернат-

ных учреждениях республики, направленные 

на профилактику асоциальных проявлений в 

подростковой среде и соблюдение закона. В 

течение 2015 г. данной группой проведено  

65 мероприятий. 

В рамках работы по профилактике без-

надзорности и правонарушений несовершен-

нолетних с 2011 г. в общеобразовательных 

организациях Ставропольского края реализу-

ется проект «Школьный уполномоченный». 

По итогам 2015 г. в школах края действуют 

586 школьных уполномоченных по правам 

ребенка. Во взаимодействии с ними с целью 

внедрения медиативно-восстановительных 

способов и механизмов предупреждения и 

разрешения конфликтов с участием детей и 

подростков активно развиваются 530 школь-

ных служб примирения, которые являются 

дополнительным механизмом защиты прав и 

интересов школьников, родителей, создания 

благоприятной правовой и психологической 

среды в школе. 

Аналогичные школьные уполномочен-

ные по правам ребенка функционируют в 

образовательных организациях Ростовской 

области. 

В соответствии с планом развития служб 

медиации в образовательных организациях 

Красноярского края функционируют 458 

служб медиации. Развитие служб школьной 

восстановительной медиации в крае обеспе-

чивается в том числе и через развитие инсти-

тута уполномоченных по защите прав участ-

ников образовательных отношений и школь-

ные службы примирения [7]. 

В Тамбовской области созданы 11 служб 

медиации образовательных учреждений и 

региональный центр развития сети служб 

примирения. В 2015 г. специалистами служб 

проведены предварительные встречи и при-

мирительные процедуры по конфликтам, 

участниками которых являются 190 детей и 

74 взрослых. 

В Республике Алтай на базе юридиче-

ского факультета Горно-Алтайского государ-

ственного университета работает служба 

примирения внутрисемейных конфликтов. 
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Служба урегулирует внутрисемейные кон-

фликты, применяя технологии примиритель-

ных процедур, а также оказывает юридиче-

скую помощь семьям и несовершеннолет-

ним, в том числе детям-сиротам и детям, ос-

тавшимся без попечения родителей, прово-

дит просветительскую работу в области за-

щиты прав и законных интересов семьи и 

детей. В 2015 г. в службу за оказанием кон-

сультативной помощи, в том числе по прове-

дению примирительных процедур, обрати-

лось 25 человек. Для оказания консультаци-

онных услуг населению сотрудники службы 

выезжали в районы области, а также провели 

обучение 30 студентов-волонтеров [8]. 

В числе основных задач Национальной 

стратегии действий в интересах детей назва-

ны гарантирование для всех детей безопас-

ного и комфортного семейного окружения, в 

условиях которого соблюдаются права ре-

бенка и исключены любые формы жестокого 

обращения с ним, обеспечение профилактики 

семейного неблагополучия, основанной на его 

раннем выявлении, индивидуализированной 

адекватной помощи семье, находящейся в 

трудной жизненной ситуации, оказываемой 

на межведомственной основе, приоритете 

воспитания ребенка в родной семье [9]. 

Поэтому необходимо применять медиа-

тивные технологии на ранних стадиях выяв-

ления семейного неблагополучия.  

При реализации процедуры медиации 

происходит совместный анализ проблемы; 

совместный поиск взаимовыгодного реше-

ния; объективный взгляд на проблему; раз-

деление проблем и взаимоотношений; мак-

симальный учет интересов всех участников 

переговоров. Семья продолжает существо-

вать уже при разрешенном конфликте. 

Процедура медиации является способом 

решения проблем неблагополучия современ-

ной семьи, так как помогает объединить ин-

тересы сторон при их высоких притязаниях; 

позволяет выработать стабильное, взаимовы-

годное решение; способствует укреплению 

отношений сторон; а также обеспечивает 

благополучие более широкого сообщества, в 

которое входят стороны конфликта. 

Анализ практики подготовки будущих 

бакалавров социальной работы в Тамбовском 

государственном университете им. Г.Р. Дер-

жавина (2, 3 курс направления 39.03.02 – Со-

циальная работа) показывает низкий (79 %) и 

средний (21 %) уровни знаний у студентов в 

области медиации. 

К основным направлениям подготовки 

будущих бакалавров социальной работы к 

реализации медиативных технологий можно 

отнести: 1) создание образовательной среды; 

2) внедрение и реализацию педагогических 

проектов, обеспечивающих компоненты ме-

диационной компетенции; 3) привлечение в 

ходе учебной и производственной практик к 

сбору кейсов по медиационным технологиям. 

Следует учесть, что необходимо созда-

вать социальную среду, ориентированную на 

личность, всеми социальными институтами 

обеспечивающую качество социализации, 

качество жизни, сохранность социального 

здоровья личности и среды [10, с. 76]. 

С целью формирования основ медиаци-

онной компетенции у будущих бакалавров 

социальной работы в Тамбовском государст-

венном университете им. Г.Р. Державина на 

направлении в рамках дисциплины «Техно-

логия социальной работы» реализуется педа-

гогический проект – образовательный мо-

дуль, который предполагает проведение за-

нятий, в ходе которых используются образо-

вательные технологии, предусматривающие 

использование активных и интерактивных 

форм, способствующих перенесению фокуса 

активности на обучающихся.  

В том числе:  

– на лекциях: дискуссии, лекции с ис-

пользованием мультимедийного оборудова-

ния (лекции-презентации), метод знакомства 

с текстом (с фильтром: моменты, которые 

удивили, и моменты, которые вызвали воз-

ражения);  

– на практических занятиях: задания 

творческого характера (защита проекта), ро-

левые игры (работа медиаторов без наблюда-

телей, работа медиаторов в присутствии на-

блюдателя, работа медиатора в «аквариуме» 

(наблюдателями выступают все участники)), 

деловые игры, тренинги, метод кейс-стади.  

Например, в ходе лекционных и практи-

ческих занятий студенты знакомились и реа-

лизовывали медиативную технологию реше-

ния проблем неблагополучия современной 

семьи – семейная конференция или семейная 

восстановительная встреча. Это программа, 

способствующая активизации ресурса семьи 

для выработки ее членами собственного пла-

на по выходу из проблемной ситуации для 
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обеспечения безопасности и благополучия 

несовершеннолетних членов семьи. 

Семейная конференция проводится, ко-

гда в проблемную ситуацию включена семья 

ребенка, например, конфликтные внутрисе-

мейные отношения, негативно сказываю-

щиеся на ребенке, угроза лишения родитель-

ских прав и др. На семейную конференцию 

приглашается максимально широкий состав 

семьи: родители, бабушки, дедушки, дяди, 

тети, братья, сестры и другие родственники 

(в особых случаях соседи, коллеги и прочие 

заинтересованные лица). Суть семейной 

конференции заключается в передаче семье 

ответственности за разработку плана по вы-

ходу из проблемной ситуации. Другими сло-

вами, программа направлена на активизацию 

ресурсов семьи и ближайшего социального 

окружения для выработки самостоятельного 

решения по выходу из кризисной ситуации. 

В процессе семейной конференции создают-

ся условия, которые позволяют всем членам 

семьи услышать друг друга, осознать долю 

своей ответственности, приложить усилия 

для восстановления разрушенных связей и 

найти выход из проблемной ситуации. Ме-

диатор в процессе конференции выполняет 

вспомогательную роль, заключающуюся в 

предоставлении информации о возможностях 

получения услуг [11, с. 10]. 

Реализация проекта также предполагала 

участие в проведении «круглого стола» с 

представителями профессионального сооб-

щества; конкурс среди студентов на лучшую 

научную статью о медиации и разработку 

студентами информационного буклета о ме-

диации. 

Педагогический проект реализуется в 

три этапа.  

На подготовительном этапе была прове-

дена входная диагностика уровня знаний 

студентов 2, 3 курса в области основ медиа-

ционных технологий. По результатам тести-

рования знаний был разработан модуль, по-

добран учебно-методический материал.  

Разработанный учебно-тематический план 

модуля «Технология медиации в социальной 

работе» включал следующие основные темы: 

«Введение в теорию и практику технологии 

медиации», «Принципы разрешения кон-

фликтов с привлечением третьего лица», 

«Базовые компетенции медиатора», «Приемы 

посредничества», «Этапы медиационной 

технологии», «Проблемы в ходе медиацион-

ного процесса», «Медиация в практике соци-

альной работы». 

В ходе реализации педагогического про-

екта были проведены дискуссии, лекции с 

использованием мультимедийного оборудо-

вания (лекции-презентации), был применен 

метод знакомства с текстом с фильтром, бы-

ли реализованы задания творческого харак-

тера (защита проекта в области медиации), 

ролевые и деловые игры, тренинги на фор-

мирование базовых компетенций медиатора, 

анализировались кейсы. 

На этапе рефлексии педагогического 

проекта была проведена выходная диагно-

стика, направленная на выявление уровня 

знаний студентов 2, 3 курса в области основ 

медиационных технологий. В ходе обсужде-

ния со студентами перспектив развития пе-

дагогического проекта было решено создать 

научно-исследовательский кружок начи-

нающих медиаторов в социальной сфере. 

К основным промежуточным результа-

там педагогического проекта можно отнести: 

повышение уровня знаний в области основ 

медиационных технологий (средний уро-

вень – 26 %, высокий уровень – 74 %), а так-

же приобретение практических умений и на-

выков в области медиативных техник, в об-

ласти реализации медиационного процесса; 

были разработаны учебно-методические ма-

териалы для формирования медиационной 

компетенции у будущих бакалавров соци-

альной работы. 

Дальнейшими перспективами реализа-

ции педагогического проекта являются соз-

дание кружка начинающих медиаторов в со-

циальной сфере; включение модуля «Медиа-

ция» в студенческие социальные проекты; 

выпуск учебно-методического пособия 

«Формирование медиационной компетенции 

будущих бакалавров социальной работы». 

Таким образом, медиативные технологии 

являются на современном этапе важнейшей 

социальной инновацией, востребованной 

жизнью, одной из эффективных технологий в 

области решения проблем неблагополучия 

современной семьи. Технология медиации 

позволяет разрешить сложившуюся кон-

фликтную ситуацию; позволяет выработать 

стабильное, взаимовыгодное медиативное 

соглашение; способствует укреплению от-

ношений сторон конфликта. Владение бака-
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лаврами социальной работы медиативными 

технологиями является необходимой допол-

нительной компетенцией, применяемой в 

повседневной и профессиональной деятель-

ности, в первую очередь в работе с неблаго-

получными семьями. Подготовка будущих 

бакалавров социальной работы к реализации 

медиативных технологий является важным 

направлением образования молодежи, одним 

из ведущих видов будущей профессиональ-

ной деятельности, которое открывает спектр 

возможностей и перспектив развития перед 

будущим профессионалом социальной сферы 

как проводником перемен и инноваций в со-

временном обществе. 
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Relevance of future social work bachelors’ preparation problem for the mediation technologies’ realization is proved. 

Potential and experience of institutions of the social sphere (institutions of social service and educational institutions) of me-

diation technologies’ realization in the solution of problems of a modern dysfunctional family is analyzed. Relevance of me-

diation procedure application in the solution of trouble family problems at the present stage is proved. The pedagogical pro-

ject – the educational module “Technology of Mediation in Social Work” directed to preparation of future bachelors of social 

work for realization of the mediation technologies including presented in the modern dysfunctional family’s problem solu-

tion. The realized pedagogical project included 3 main stages (preparatory, the main and final) and was realized by means of 

discussions, lectures presentations, the method of acquaintance to the text with the filter was applied, tasks of creative charac-

ter were realized (protection of the project in the field of mediation), role-playing and business games, trainings on formation 

of basic competences of a mediator, cases were analyzed. It is established that preparation of future social work bachelors for 

realization of the mediation technologies is the important direction of education of youth, one of the leading types of future 

professional activity which opens a range of opportunities and development prospects for future professional in the social 

sphere as the conductor of changes and innovations in modern society. The further prospects of development of the pedagog-

ical project are presented. 
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