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Cтатья посвящена актуальной проблеме формирования интеллектуального капитала предприятия. 

Сегодня продолжаются исследования интеллектуального капитала, идет развитие теоретико-

методологических аспектов его формирования. Л. Эдвинссон и М. Малоун понимают интеллектуальный 

капитал как обладание знаниями, опытом, профессиональными навыками, организационными техноло-

гиями, связями с клиентами, деловыми партнерами, которые предоставляют компании конкурентное 

преимущество на рынке. Роль интеллектуального капитала в условиях перехода к инновационной эко-

номике, экономике знаний неуклонно возрастает, интерес практиков и теоретиков к проблеме формиро-

вания, развития, накопления интеллектуального капитала усиливается. Существуют различные подхо-

ды к структуре интеллектуального капитала (Т. Стюарта, Л. Эдвиссона, М. Мэлоуна, К. Свейби, А. Бру-

кинга, Е. Мота, В.Б. Леонтьева и других ученых), но в настоящей статье за основу взят уже ставший 

классическим трехчастный подход к структуре интеллектуального капитала. По данному подходу ин-

теллектуальный капитал компании состоит из человеческого, социального и организационного капита-

ла. В статье рассматривается новый подход к формированию интеллектуального капитала на основе 

управленческого капитала. Управленческий капитал можно определить как совокупность управленче-

ских способностей, знаний, умений, опыта, управленческих решений, дающую возможность получать до-

ход. Также как и человеческий капитал, управленческий капитал неотделим от человека. Но знания, 

технологии принятия управленческих решений остаются в организации в виде неосязаемого (нематери-

ального) ресурса. При этом управленческий капитал рассматривается отдельным элементом интеллек-

туального капитала предприятия и ему отводится главенствующая роль в формировании всех струк-

турных элементов интелектуального капитала. Сегодня интеллектуальный капитал – это тот нематери-

альный актив, без которого компания не может существовать, усиливая конкурентные преимущества. 

Ключевые слова: интеллектуальный капитал, человеческий капитал, управленческий капитал, не-

осязаемый актив, социально-экономические условия, человеческие ресурсы 

 

 
В научной литературе для обозначения ресурса 

предприятия, состоящего из таких элементов, как 

деловые связи, привлекательность для клиентов, 

cпособы организации производства, сбыта продук-

ции, ее конкурентоспособность, технологии, ин-

формация, профессионализм и потенциал персона-

ла, инновационные разработки, НИОКР использу-

ются следующие термины: «good will», «деловая 

репутация», «капитал знаний», «интеллектуальный 

капитал» [1]. Термин «интеллектуальный капитал» 

широко в настоящее время применяется как учены-

ми, так и практиками в России и за рубежом. Но до 

сих пор в научном обороте нет единой трактовки 

этой категории. Одновременно с термином «интел-

лектуальный капитала» используются термины: 

«нематериальные активы», «нематериальный ре-

сурсы», «интеллектуальный потенциал», «активы 

знаний», «интеллектуальные активы» и т. д. 

Понятие «интеллектуальный капитал» стало 

применяться Т. Стюартом, Р. Свейби, Л. Эдвис-

соном, А. Холлом и другими учеными. В 90-е гг. 

ХХ в. этот термин вошел в дискурс руководите-

лей предприятий при управлении человеческими 

ресурсами и нематериальными ресурсами.  
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Интеллектуальный капитал – это неосязае-

мый актив. Но теоретиками и практиками призна-

ется важная и возрастающая роль данного ресурса 

в развитии современной экономики. 

В современных социально-экономических 

условиях решающим фактором высокой конку-

рентоспособности предприятий становится ин-

теллектуальный капитал.  

Высококвалифицированные человеческие ре-

сурсы, будучи постоянно обучаемы, заинтересо-

ваны в результатах своей деятельности и способ-

ны адаптироваться к изменениям внешней и 

внутренней среды в процессе накопления и об-

новления знаний, совершенствования профессио-

нальных навыков являются необходимым услови-

ем формирования и развития интеллектуального 

капитала предприятия.  

В настоящее время все больше предприятий 

испытывает необходимость развития эффектив-

ной системы формирования интеллектуального 

капитала.  

В исследованиях интеллектуального капитала 

и сегодня есть много вопросов, возникающих у 

практиков и определяющих исследования интел-

лектуального капитала. 

Направления исследований интеллектуально-

го капитала представлены ниже. 

1. Изучение и анализ интеллектуального ка-

питала предприятия. В основном работы, рас-

сматривающие проблемы интеллектуального ка-

питала, анализируют интеллектуальный капитал 

на уровне предприятия (микроуровень), что обу-

словлено актуальностью для практиков и ученых 

экономистов проблем определения, оценки, ин-

теллектуального капитала и его влияния на при-

быль, успешность предприятий. 

Таким образом, сложной задачей по исполь-

зованию интеллектуального капитала, особенно в 

новых секторах мировой экономики, связанных с 

использованием знаний и интеллекта, творческих 

способностей человека, является определение ре-

альной стоимости предприятия. Сложность со-

стоит в том, что в стоимости предприятия не от-

ражен такой важный непросчитываемый, неося-

заемый актив, как стоимость уникальной рабочей 

силы. Интеллектуальный капитал рожден ресур-

сом, которым предприятие не владеет (персона-

лом). Предоставляя конкурентные преимущества 

предприятию, персонал не является его активом. 

2. Исследования интеллектуального капитала 

на уровне страны. Пока такие исследования ред-

ки. Они концентрируются на проблемах воспро-

изводства рабочей силы и образования. Скорее 

данные исследования относятся к изучению чело-

веческого капитала страны. Интеллектуальный 

капитал на макроуровне мало интересует эконо-

мистов, так как пока не ясна структура интеллек-

туального капитала страны. 

Задача такого рода определения очень слож-

на, причем не только количественно, но и концеп-

туально. Но в будущем эти исследования будут 

востребованы для разработки экономической по-

литики в странах с передовым уровнем экономи-

ческого развития.  

Практическая востребованность понятия «ин-

теллектуальный капитал» в последнее десятиле-

тие определила дальнейшие его разработки. Са-

мый современный (и наиболее распространен-

ный) подход к структуре интеллектуального ка-

питала предприятия выделяет на сегодняшний 

день три элемента. Итак, трехчастный подход к 

структуре интеллектуального капитала состоит: 

 человеческий капитал – задатки, способно-

сти, знания, умения, навыки персонала предприятия; 

 социальный капитал – запас и движение 

знаний, информации коммуникативных связей на 

предприятии; 

 организационный капитал – институциа-

лизированное знание, находящееся в собственно-

сти предприятия. Организационный капитал ряд 

ученых называют структурным капиталом, но 

Юндт использует термин «организационный ка-

питал». По его мнению, этот термин более ясно 

показывает, что предприятие действительно вла-

деет знаниями. 

Данная теория обосновывает следующее: 

приносят и используют знания отдельные люди 

(человеческий капитал). Эти знания расширяются 

благодаря коммуникационным связям предпри-

ятия (социальный капитал), в результате чего по-

лучается институализированное знание, принад-

лежащее предприятию (организационный капи-

тал). Очевидно, что знания, навыки, способности 

определяют ценность человеческих ресурсов для 

предприятия. Но на успешность предприятия 

влияет эффективность применения знаний, спо-

собностей, навыков персонала. Знания, способно-

сти следует развивать, обмениваться ими (управ-

ление знаниями) для формирования организаци-

онного капитала. Для подчеркивания важности 

организационного капитала можно привести ци-

тату Р. Дафт и К. Уэйк: «Люди приходят и уходят, 

а организации сохраняют знания всегда». Или, 

как более образно выразился Фитц-энж, «органи-

зационный капитал (знания) остается, когда ра-

ботник увольняется, а человеческий капитал – это 

тот интеллектуальный актив, который каждый 

вечер уходит домой вместе с работником» [2]. 
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Хью Алдоус, эксперт RSM Robson Rhodes, 

следующим образом подчеркивал, что менедж-

менту компаний необходимо сосредоточить вни-

мание на развитии человеческого капитала – 

формирование и развитие человеческого капитала 

должно быть для предприятий обдуманным про-

цессом, которым управляет руководство компа-

нии. Этот процесс направлен на получение ре-

зультата, который можно измерить, и поэтому он 

начинается с оценки того, какие качества необхо-

димо развивать у сотрудников. Главный элемент 

этой оценки – соответствие знаний и способно-

стей людей изменяющимся и тем самым влияю-

щим на поведение условиям их работы. Людям 

необходимо развивать и поддерживать способ-

ность справляться с трудностями и неопределен-

ностью, которые есть в работе.  

Таким образом, можно сделать выводы о 

практическом значении теории интеллектуально-

го капитала: 

1. Человеческий капитал – вопросы привле-

чения, удержания, развития и вознаграждения 

людей дли создания и сохранения квалифициро-

ванной, преданной и высоко мотивированной ра-

бочей силы. 

2. Социальный капитал – вопросы, связанные 

с построением и развитием организаций, которые 

усиливают процессы развития, овладения и рас-

пространения знаний. 

3. Организационный капитал – вопросы, от-

носящиеся к управлению знаниями.  

Теория организационного или структурного 

капитала лежит в основе практики управления 

знаниями. Организационный капитал создается 

людьми (человеческим капиталом), но он также 

является результатом взаимодействий, связанных с 

социальным капиталом. Он принадлежит фирме и 

может развиваться в процессе управления знания-

ми, цель которого – приобрести и зафиксировать 

как эксплицированные, так и неписаные знания [3]. 

Интеллектуальному капиталу отводится зна-

чимое место в числе других факторов производ-

ства. Интеллектуальному капиталу необходим 

особый управленческий подход.  

На основании проведенного исследования 

теорий человеческого и интеллектуального капи-

тала (изучены теории человеческого капитала  

Т. Шульца, М. Боумана, Б. Вейсборда, Л. Туроу, 

У. Боуэна, М. Фишера, М. Блауга, С. Боулса,  

Б. Чизвика, А. Аулина, В. Ванга, C. М. Климова и 

теории интеллектуального капитала Т. Стюарта, 

Л. Эдвиссона, М. Мэлоуна, К. Свейби, А. Брукин-

га, Е. Мота, В. Б. Леонтьева) предлагаетcя сле-

дующий подход к пониманию роли и места ин-

теллектуального капитала в современной органи-

зации и особенностей его формирования. 

Управленческая деятельность оказывает оп-

ределяющее значение на развитие интеллектуаль-

ного капитала и на эффективность деятельности 

компании в целом. Развитие интеллектуального 

капитала должно быть обдуманным процессом, 

которым управляет менеджмент компании. При-

ведем слова Т. Сакайа: «Интеллектуальный капи-

тал – это объединение воедино человеческих спо-

собностей, знаний и информации» [4]. Знания, 

способности и информация объединяются благо-

даря менеджменту. 

С этой точки зрения, предлагается ввести в 

научный оборот понятие управленческого капи-

тала и включить его в структуру интеллектуаль-

ного капитала предприятия. 

Управленческий капитал можно определить 

как совокупность управленческих способностей, 

знаний, умений, опыта, управленческих решений 

(результатов управленческого труда), дающую 

возможность получать доход. Управленческий 

капитал представлен менеджерами компании. 

Управленческий капитал – один из наиболее 

перспективных и важных составляющих интеллек-

туального капитала предприятия. Инвестиции в его 

развитие являются все более продуктивными. Еще 

классик менеджмента П. Друкер писал: «Именно 

менеджмент создает экономическое и социальное 

развитие. Оно есть его результат. Всюду, где мы 

вкладывали только экономические факторы произ-

водства, мы не добивались развития. В немногих 

случаях, когда мы смогли породить энергию ме-

неджмента, мы порождали стремительное развитие. 

Развитие, иными словами, дело скорее человече-

ской энергии, чем экономического богатства. Гене-

рирование человеческой энергии и придание ей на-

правления есть задача менеджмента» [5]. 

Основываясь на вышесказанном, авторы 

пришли к выводу, что человеческий, управленче-

ский и организационный, социальный капитал 

являются основными составляющими интеллек-

туального капитала предприятия. 

На рисунке 1 изображена структура интел-

лектуального капитала предприятия. 

Теория интеллектуального капитала предпри-

ятия сосредоточена на практических вопросах, 

связанных с обеспечением трудовыми ресурсами, 

развитием и вознаграждением, анализом движе-

ния человеческих ресурсов, организационным 

обучением и управлением знаниями.  

Исходя из организационных перспектив, тео-

рия интеллектуального капитала предприятия 

ставит следующие практические вопросы: 
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 Какими навыками владеет персонал? 

 Какие навыки необходимы  сейчас и в бу-

дущем? 

 Каким образом можно приобретать, раз-

вивать и сохранять эти навыки? 

 Как можно формировать культуру и среду, 

в которой организационное и индивидуальное 

обучение было бы и в интересах компании и в 

интересах работников? 

 Каким образом можно обеспечить, чтобы 

знания, созданные в организации, как эксплици-

рованные, так и скрытые, приобретались, сохра-

нялись и эффективно использовались?  

Если говорить об отдельных людях, эта тео-

рия подчеркивает, что они имеют право ожидать, 

во-первых, достойного дохода от своих инвести-

ций в организацию в виде своего времени и уси-

лий (развития их навыков и способностей) и, во-

вторых, возможности повышать свою профессио-

нальную востребованность как внутри, так и вне 

организации. 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

Рис. 1. Структура интеллектуального капитала предприятия 

 

Таким образом, изучив различные теоретиче-

ские подходы, структуру интеллектуального капи-

тала, предлагаемую учеными, была предложена 

новая составляющая интеллектуального капитала 

предприятия – управленческий капитал. 

Все составляющие интеллектуального капита-

ла находятся в диалектическом единстве и в круго-

обороте. То есть человеческий и управленческий 

капитал формируют социальный и организацион-

ный капитал, который, в свою очередь, формирует 

интеллектуальный капитал предприятия. Если че-

ловеческий капитал обновляется, совершенствует-

ся (нанимаются новые сотрудники, растет их про-

фессионализм и т. п.), то обогащаются интеллекту-

альный, организационный и социальный капитал 

предприятия. Обогащение последнего способству-

ет развитию человеческого и управленческого ка-

питала, благодаря совершенствованию коммуника-

тивных каналов, способов обмена опытом, знания-

ми, обучению в течение жизненного цикла пред-

приятия формируется и развивается его интеллек-

туальный капитал. 

Таким образом, важнейшей составляющей ин-

теллектуального капитала выступает управленче-

ский капитал, благодаря которому формируются и 

развиваются другие его составляющие. 

По своей сути интеллектуальный капитал 

представляет собой институциализированное зна-

ние, способное породить синергетический эффект, 

которым может пользоваться предприятие. 

В настоящее время ученые считают менедж-

мент основным фактором развития современного 

социума, как феномен, возникший в ответ на дез-

организующие изменения в обществе, где ни одна 

проблема не решается вне управленческого воз-

действия. Менеджеры составляют не только ин-

теллектуальный и управленческий капитал пред-

приятия, но и реальную движущую силу развития 

экономики, общества, что можно считать наиболее 

значимым капиталом любого социума. 
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Article is about an actual problem of formation of the intellectual capital of the enterprise. Today researches 

of the intellectual capital proceed; there is a development of theoretic-methodological aspects of its formation.  

L. Edvinsson and M. Malone understand the intellectual capital as possession of knowledge, experience, profes-

sional skills, organizational technologies, communications with clients, business partners who provide the compa-

nies competitive advantage at the market. The role of the intellectual capital in the conditions of transition to inno-

vative economy, economy of knowledge steadily increases, interest of practicians and theorists in a problem of 

formation, development, accumulation of the intellectual capital amplifies. There are various approaches to struc-

ture of the intellectual capital (T. Stewart, L. Edvisson, M. Malone, K. Sveyby, A. Brooking, E. Mot, V.B. 

Leontyev and other scientists), but in this article the three-part approach to structure of the intellectual capital 

which already became classical is a basis. On this approach the intellectual capital of the company consists of the 

human, social and organizational capital. In article authors considered new approach to formation of the intellec-

tual capital on the basis of the administrative capital. The administrative capital can be the set of administrative 

abilities, knowledge, abilities, experience, administrative decisions giving the chance to gain income. Also as well 

as the human capital, the administrative capital is inseparable from the person. But knowledge, technologies of 

adoption of administrative decisions remains in the organization in the form of an intangible (non-material) re-

source. Thus the administrative capital is a separate element of the intellectual capital of the enterprise and the 

predominating part in formation of all structural elements of the intellectual capital is assigned to it. Today intel-

lectual capital is that non-material asset without which the company can't exist, increasing competitive advantages. 

Key words: intellectual capital, human capital, administrative capital, intangible asset, social and economic 

conditions, human resources 
 

 


