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Проанализировано соотношение понятий «компетенция», «компетентность» и «профессиональ-

но важные качества» в контексте компетентностного подхода. Констатируется, что в российском об-

ществе сложились три сферы – образование, профессиональная сфера и государственная служба, где в 

настоящее время применяется компетентностный подход. Основным методом исследования стал со-

держательный анализ научных публикаций и нормативно-правовых документов (законов, профессио-

нальных и образовательных стандартов). Проведенный анализ позволил прийти к выводу, что внедре-

ние компетентностного подхода в образовательной и профессиональной сфере обходится вообще без 

нормативного определения понятия «компетенция», а на государственной гражданской службе про-

исходит его подмена другим понятием – «профессиональные качества». Для возможности развития 

данного подхода предлагается нормативно закрепить понимание компетенции как совокупности зна-

ний, умений и навыков, профессиональных и личностных качеств специалиста, необходимых в опре-

деленных организационных условиях для эффективного, результативного и качественного выполне-

ния профессиональной деятельности, а компетентность определить как способность к систематиче-

скому эффективному решению профессиональных задач. И именно компетентность призвана разви-

вать система высшего образования, а итоговая государственная аттестация оценивать. 
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Высшее российское образование истори-

чески базировалось на фундаментальности 

знаний при подготовке специалистов широ-

кого профиля, что следует отнести к несо-

мненным преимуществам такого образова-

ния. Но экономика постиндустриального 

общества потребовала практико-ориентиро-

ванных кадров, что потребовало нового ком-

петентностного подхода к подбору и оценке 

кадров. В этом случае речь идет о ряде про-

фессиональных и личностных характеристик, 

которыми должен обладать тот или иной со-

трудник организации. Определенные их со-

четания во многом рассматриваются как одна 

из ключевых предпосылок качественного и 

эффективного выполнения порученных ра-

ботнику должностных задач. 

Поэтому приоритеты в подготовке были 

смещены в пользу специалистов, практиче-

ски подготовленных, способных к быстрой 

адаптации к профессиональной деятельно-

сти. Этим, в частности, и обусловлено введе-

ние компетентностного подхода в россий-

скую систему образования и принятие его в 

качестве базиса подготовки специалистов. В 

первом десятилетии XXI века начался пере-

ход образовательных учреждений на новые 

стандарты ФГОС ВО, так называемые стан-

дарты третьего поколения, разработанные 

именно на основе компетентностного подхо-

да. При этом подчеркивается, что делается 

это, чтобы унифицировать требования кад-

ровых служб, применяемых при подборе и 

оценке персонала, и требования к квалифи-

кации выпускника учреждений высшего об-

разования. Отметим, что к этим процессам 

Указ Президента Российской Федерации  

№ 601 от 7 мая 2012 г. добавил еще одну 

сферу применения компетентностного под-

хода. Согласно пункту р), Правительство 

Российской Федерации должно было до  

1 июля 2012 г. «представить в установленном 

порядке предложения по внедрению новых 

принципов кадровой политики в системе го-

сударственной гражданской службы, преду-

сматривающие… формирование кадровых 

резервов посредством подбора, подготовки и 

карьерного роста кандидатов на замещение 
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должностей государственной гражданской 

службы и их активное практическое исполь-

зование; формирование перечня квалифика-

ционных требований для замещения должно-

стей государственной гражданской службы 

на основе компетентностного подхода − в 

зависимости от конкретных должностных 

обязанностей и функций, а также от принад-

лежности к определенным профессиональ-

ным группам» [1]. 

В итоге в российском обществе сложи-

лись три сферы – образование, профессио-

нальная сфера и государственная служба, где 

в настоящее время применяется компетент-

ностный подход. И это несмотря на то, что 

внедрение компетентностного подхода на 

практике сопряжено со значительными мето-

дологическими трудностями. Это связано не 

только с имеющимися неясностями в теоре-

тическом обосновании и терминологической 

разработанности указанного подхода как та-

кового, но и с исторически сложившимися 

особенностями применения терминов «ком-

петентность», «компетенция» и «профессио-

нально важные качества» именно в профес-

сиональной сфере, системе образования и на 

государственной службе.  

Термин «компетенция» применяется 

достаточно широко – в должностных регла-

ментах, служебных инструкциях и других 

документах, описывающих квалификацион-

ные требования и полномочия сотрудников 

организации как бизнес-организаций, так и 

органов публичной власти. Данное понятие 

используется при определении границ и сфер 

функциональных задач и полномочий отдель-

ного сотрудника, профессиональной катего-

рии служащих, структурного подразделения 

или организации в целом. Подобная трактов-

ка понятия позволяет осуществлять проекти-

рование структуры организации, ее систем 

управления, административных процедур 

выполнения действий и взаимодействий. 

С другой стороны, в профессиональной 

сфере компетенция рассматривается как лю-

бое качество индивида, которое влияет на 

эффективность его деятельности. Компетен-

ция рассматривается как базовое качество 

индивида или совокупность взаимосвязан-

ных качеств личности, необходимых для ка-

чественно-продуктивной деятельности. Или 

еще проще – как личная способность специа-

листа решать определенный класс профес-

сиональных задач. При этом упоминания 

знаний, умений и навыков, как необходимых 

составляющих компетенции, не являются 

обязательными. Хотя ряд ученых по подбору 

и оценке персонала предлагают компетент-

ность понимать как интегральную характе-

ристику личности, определяющую ее способ-

ность решать проблемы и типичные задачи, 

возникающие в реальных жизненных ситуа-

циях, в различных сферах деятельности, на 

основе использования знаний, учебного и 

жизненного опыта и в соответствии с усво-

енной системой ценностей [2]. 

В системе образования произошло сле-

дующее. Стандарты предыдущего поколения 

(ГОС-2) содержали раздел, описывавший 

итоги обучения в виде так называемых  

ЗУНов – знаний, умений, навыков. При этом 

в данных стандартах было довольно подроб-

но прописано содержание образования, в та-

кой ситуации ЗУНы играли второстепенную 

роль.  

В утвержденном Министерством образо-

вания и науки РФ макете Федерального го-

сударственного образовательного стандарта 

высшего профессионального образования 

третьего поколения уже появляется компе-

тенция, которая определяется как «стремле-

ние и готовность обучающегося применять 

знания, умения и личностные качества для 

успешной деятельности в определенной об-

ласти». Таким образом, компетенция вклю-

чает в себя определенные знания (как некую 

научную информацию) и умения (способ-

ность и готовность применять их в практиче-

ской деятельности), а также личностные каче-

ства индивида, способствующие его успеш-

ной деятельности в определенной области. 

Это позволяет считать и профессиональную 

культуру как определенную компетенцию. 

Отличия между компетенциями и  

ЗУНами хотя и имеются, но они не слишком 

велики. Ничего поразительного в этом не 

наблюдается, так как перед разработчиками 

образовательных стандартов третьего поко-

ления стояла задача сохранения преемствен-

ности стандартов разных поколений (что 

вполне объяснимо, поскольку образование не 

место для революционных преобразований). 

Но в ФГОС-3 акценты смещены на результа-

ты обучения, которые студенты должны про-

демонстрировать по завершении обучения – 

так называемые освоенные компетенции. 
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Последнее и по замыслу разработчиков зако-

на об образовании 2012 г. и является основа-

нием для присвоения квалификации.  

Но если обратиться к ст. 2 Федерального 

закона № 273-ФЗ от 29 декабря 2012 г. «Об 

образовании в Российской Федерации», то 

обращает на себя внимание, что квалифика-

ция понимается как «уровень знаний, умений, 

навыков и компетенции, характеризующий 

подготовленность к выполнению определен-

ного вида профессиональной деятельности» 

[3]. Таким образом, квалификация – это зна-

ния, умения и навыки, которые существуют 

сами по себе, а также их совокупность в рам-

ках компетенции. В чем их отличия, остается 

непонятным.  

При этом ни сам закон «Об образовании 

в Российской Федерации», ни ФГОС ВПО (3) 

и его преемник ФГОС ВО (3+) не содержат 

определения компетенции. Следовательно, 

при заявленном компетентностном подходе к 

организации системы высшего профессио-

нального образования нормативно закреп-

ленного понятия «компетенция» нет. И это, 

несмотря на то, что компетенция рассматри-

вается как образовательный результат, под-

лежащий оценке на итоговой государственной 

аттестации. Это в итоге и порождает пробле-

мы оценки компетенций специалистов [4–6]. 

В профессиональной сфере развитие 

компетентностного подхода связано с появ-

лением профессиональных стандартов, нали-

чие которых как необходимого элемента 

оценки сотрудников, прежде всего, при 

приеме на работу было внесено в Трудовой 

кодекс только в конце 2012 г. [7]. Профес-

сиональные стандарты призваны стать ос-

новными элементами национальной системы 

квалификаций, связывающими сферу труда и 

сферу профессионального образования. 

Профстандарт задает характеристики квали-

фикации, необходимой работнику для осу-

ществления определенного вида профессио-

нальной деятельности. При этом квалифика-

ция понимается как уровень знаний, умений, 

профессиональных навыков и опыта работы 

работника (без упоминаний компетенций). В 

самих профессиональных стандартах описа-

ние требований к специалисту также дается в 

виде сочетаний требований к знаниям, уме-

ниям, профессиональным навыкам и опыту 

работы (без упоминая компетенций). Таким 

образом, основополагающие документы 

профессиональной сферы также обходятся 

без определения понятия «компетенция». 

Отметим, что и в системе госслужбы по-

нятие компетенция в контексте предлагаемо-

го компетентностного подхода к оценке про-

фессиональной служебной деятельности 

также нигде нормативно не закрепляется. В 

подготовленном Минтрудом России обнов-

ленной версии 3.0 Методического инстру-

ментария по установлению квалификацион-

ных требований для замещения должностей 

государственной гражданской службы поня-

тия «компетенция» и «компетентность» так-

же отсутствуют. Можно было бы считать, 

что он построен на ином понятии – понятии 

профессионально важных качеств, поскольку 

в методическом инструментарии приводится 

понятие «профессиональные качества», под 

которым предлагается понимать «проявляе-

мые в поведении гражданского служащего 

характеристики, отражающие единство 

его стремлений, способностей, знаний, на-

выков, умений и личностных качеств, необ-

ходимых для эффективного и результатив-

ного исполнения должностных обязанно-

стей» [8, с. 9]. И наряду с данным понятием 

фигурирует понятие «личностные качества» 

как «индивидуальные особенности личности, 

отражающие жизненные ценности и уста-

новки индивидуума, тип темперамента, мо-

тивацию и личные цели, динамические свой-

ства нервной системы» [8, с. 9]. При этом 

считается, что совокупность личностных ка-

честв гражданского служащего проявляется в 

профессиональной служебной деятельности 

через профессиональные качества. А такое 

определение профессионально важных и 

личностных качеств практически синони-

мично определению компетентности как ин-

тегральной характеристики, отражающей 

единство стремлений, готовности и способ-

ности применять знания, умения, навыки и 

личностные качества для успешной деятель-

ности, эффективного и результативного ис-

полнения должностных обязанностей. В то 

время как в психолого-педагогических ис-

следованиях профессионально важные каче-

ства, как правило, определяют как совокуп-

ность психофизиологических (сенсорные, 

сенсомоторные, физические, адаптивно-го-

меостатические), психологических (интел-

лектуальные), личностных (характер, темпе-

рамент), социокультурных (общее развитие) 
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качеств человека, позволяющих ему эффек-

тивно справляться с особенностями профес-

сиональной служебной деятельности [9]. В 

состав профессионально важных качеств мо-

гут войти и уникальные способности, необ-

ходимые в деятельности профессионалов 

особого рода (например, музыкальные спо-

собности для композиторов и исполнителей). 

Таким образом, на государственной службе 

наличие специфического понимания компе-

тенции как круга вопросов, для решения ко-

торых должностное лицо наделено полномо-

чиями, заставляет, но, на наш взгляд, не-

обоснованно, употреблять более психолого-

педа-гогический термин «профессионально 

важные качества». 

Таким образом, внедрение компетент- 

ностного подхода в образовательной и про-

фессиональной сфере обходится вообще без 

нормативного определения понятия «компе-

тенция», а на государственной гражданской 

службе происходит его подмена другим по-

нятием – «профессионально важные качест-

ва». Причина такого положения дел в невер-

ном соотношении понятий «компетенция», 

«профессионально важные качества» и 

«компетентность». Решается данная задача 

разграничения понятий, на наш взгляд, сле-

дующим образом.  

Для успешного решения задач в ходе 

осуществления профессиональной деятель-

ности выпускник, специалист или госслужа-

щий должен обладать не только совокупно-

стью определенных знаний, умений и навы-

ков и не просто набором профессионально 

важных качеств, а их системой, интегриро-

ванной вокруг ценностно-нормативного ядра 

личности. При этом компетенцию как сово-

купность знаний, умений и навыков, также и 

профессиональные и личностные качества и 

ценностные установки индивида (работника), 

на наш взгляд, нельзя отрывать от опреде-

ленной профессии, определенной должности 

в конкретной организации. Поэтому компе-

тенции могут быть описаны в виде модели 

профессионального поведения, необходимо-

го результативной, эффективной и качест-

венной профессиональной деятельности на 

конкретной должности. «Компетенции суть 

столь же деятельностные, сколь и органи-

зационные сущности. И поэтому о тех или 

иных компетенциях можно осмысленно го-

ворить лишь в определенных организацион-

но-деятельностных контекстах» [10, с. 9]. 

Понятие компетенции нужно рассматривать 

одновременно со стороны, обращенной к 

должности, и со стороны, обращенной к са-

мому специалисту или служащему [11]. 

Компетенции тесно связаны с задачами 

структурных подразделений, так как они яв-

ляются средством их решения. Компетенции 

должностей структурных подразделений мо-

гут меняться год от года в зависимости от 

задач текущего момента. Следовательно, 

нормативно закрепить следует следующее 

определение компетенции. Компетенция – 

это совокупность знаний, умений и навыков, 

профессиональных и личностных качеств 

специалиста, необходимых в определенных 

организационных условиях для эффективно-

го и качественного выполнения профессио-

нальной деятельности. Таким образом, ком-

петенция определяется не как способность, а 

как реализация способности к систематиче-

скому эффективному решению профессио-

нальных задач в рамках конкретной профес-

сиональной служебной деятельности. А это 

свидетельство того, что ныне внедряемый 

(внедренный?) компетентностный подход в 

системе образования, в частности ФГОС ВО, 

не может оперировать понятием «компетен-

ция» в полном объеме этого понятия. Обра-

зовательное учреждение не может сформи-

ровать то, что имеет конкретную привязку к 

рабочему месту, конкретной должности в 

структурном подразделении. 

Говоря о компетенции выпускника, име-

ется в виду его способность и готовность к 

выполнению работы определенного вида с 

требуемым уровнем качества, то есть речь 

идет о его компетентности. Способствовать 

этому призваны профессионально важные 

качества служащего, а также знания, умения 

и навыки. Компетентность – это уровень ов-

ладения знаниями и технологиями профес-

сиональной деятельности, а также наличие 

соответствующих этой деятельности профес-

сиональных и личностных качеств индивида. 

Таким образом, компетентность определяет-

ся как способность к систематическому эф-

фективному решению профессиональных за-

дач. И именно компетентность призвана раз-

вивать система высшего образования, а ито-

говая государственная аттестация оценивать. 
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The relationship between the concepts “competence”, “competency” and “professionally important qualities” in the 

context of competence-based approach are analyzed. It is stated that in Russian society three spheres were formed – educa-

tion, professional environment and state service, where competence approach is applied. The basic method of research is 

content-related analysis of academic papers and normative legal documents (laws, professional and educational standards). 

The conclusion is made that the introduction of а competence-based approach in the educational and professional sphere does 

in general without normative definition of the concept “competence”, and on the public civil service there is its substitution 

by other concept – “professional qualities”. For the possibility of developing this approach, it is proposed to normatively 

consolidate the understanding of competence as a set of expertise, knowledge and skills, professional and personal qualities 

of a specialist needed in certain organizational conditions for effective, productive and qualitative implementation of profes-

sional activity. And competency is defined as the ability to systematic effective decision of professional tasks. And the com-

petency is aimed at development of higher education and final state certification to estimate. 
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