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Представлена рецензия на книгу Н. Прохорова и Д. Сидорина «Управление репутацией в Интер-

нете», которая является первым изданием на русском языке, посвященным проблемам комплексного 

управления репутацией в сети Интернет, в частности, в социальных сетях. Авторы характеризуют ос-

новные направления по управлению репутацией в сети Интернет, которые включают: мониторинг, ра-

боту с позитивом, работу с негативом и управление репутацией в поисковых выдачах. Книга ориенти-

рова на широкую аудиторию: на интернет-пользователей, представителей бизнеса и административ-

ных структур. 
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Авторы книги «Управление репутацией 

в Интернете» Никита Прохоров и Дмитрий 

Сидорин позиционируют себя и, по сути, яв-

ляются ведущими специалистами на отечест-

венном рынке управления репутацией в сети 

Интернет. Они – основатели и руководители 

компаний «Reputation Lab», «Сидорин Лаб», 

учебного центра «Лимур». Свою практиче-

скую деятельность по управлению репутаци-

ей в рамках проектов компаний они гармо-

нично увязывают с преподавательской дея-

тельностью в ведущих университетах стра-

ны: РАНХиГС, МГУ, ВШЭ, МГИМО, а так-

же на тренингах и мастер-классах. Книга по-

строена на кейсах и выводах, которые позво-

ляют ей стать настольной для руководителей, 

владельцев бизнеса, обычных интернет-поль-

зователей – настоящим руководством по 

управлению репутацией в сети Интернет.  

Отправной точкой является тезис о том, 

что Интернет перестал быть миром сайтов, 

где обычным пользователям отводится роль 

лишь потребителя информации. Сейчас Ин-

тернет – это мир постов или мир социальных 

сетей, и каждый из этих миров строится на 

активности самих пользователей. Если мир 

сайтов – это порядка 1,5 млрд сайтов, то мир 

постов – это миллиарды постов в месяц на 

различных площадках.  

Авторы справедливо отмечают, что ре-

путацией обладает не только человек, но и 

компания, бренд, услуга, событие, проект, 

страна, город, район. Работа по управлению 

репутацией может охватывать каждый из 

этих объектов [1, с. 5]. Применительно к ре-

путации в сети Интернет, например, туристу 

могут показаться полезными отзывы о месте, 

которое он планирует посетить, а при выборе 

кафе или гостиницы, особенно в крупном 

городе, могут оказаться полезными отзывы в 

сети Интернет (сервисы-отзовики, раздел 

«Отзывы» на сайтах, отзывы и комментарии 

на Google Maps и Yandex-картах). Эти отзы-

вы распространяются по принципу «сара-

фанного радио», которое от «бабушек на ла-

вочке» перешло в Сеть и получило глобаль-

ный охват аудитории. Это важно, так как со-

гласно исследователям доверие к информа-

ции, полученной через «сарафан», значи-

тельно выше доверия к рекламе и пиару.  

Очевидным является и то, что весомым 

аргументом при выборе бренда, товара, мес-

та отдыха зачастую выступает не сформиро-

ванный имидж, а репутация, то есть то, что 

идет после имиджа, что определяется лич-

ным опытом, возникает в результате контак-

та с брендом, компанией и т. д. 

Репутация в сети Интернет определяет 

успешность как товаров и услуг, так и людей. 

По разным данным порядка 50 % кадровых 

агентств и работодателей при приеме на ра-

боту изучают аккаунты соискателей в соци-

альных сетях и учитывают это при вынесе-

нии решения. По сути, как только человек 
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заводит страничку в социальной сети – он 

начинает управлять своей репутацией – сти-

хийно или системно. 

Н. Прохоров и Д. Сидорин дают харак-

теристику комплексному управлению репу-

тации в сети Интернет. Принято выделять  

4 основные этапа: мониторинг, работу с не-

гативом, посевы, SERM (управление репута-

цией в поисковых машинах). Мониторинг 

может проводиться вручную либо при по-

мощи специальных автоматизированных 

платформ, которые позволяют обрабатывать 

значительные объемы контента в сети Ин-

тернет. Разнообразие контента (текст, изо-

бражение, видео, аудио, файлы и т. д.), также 

как и разнообразие самих площадок, услож-

няет процедуры мониторинга. В качестве 

объектов мониторинга выступают социаль-

ные сети, блоги и форумы, тематические 

сайты и порталы, сервисы отзывов. 

Авторы дают практические рекоменда-

ции по работе с негативом, не забывая при 

этом известный тезис, применимый к оф-

флайну: «Лучший способ победить в споре – 

это избежать его». Механики работы с нега-

тивом варьируются от игнорирования до 

«выдавливания» негатива из зоны видимости 

пользователей сети Интернет. 

Брендам и компаниям следует помнить, 

что распространение позитивной информа-

ции в целях улучшения репутации зачастую 

является задачей самих брендов и компаний. 

Известно, что качественный товар или услуга 

воспринимаются как нечто само собой разу-

меющееся и редко находят отражение в по-

зитивных постах, чего нельзя сказать о недо-

вольстве качеством, конфликтных ситуациях 

вокруг брендов и компаний. Авторы отме-

чают следующие направления работы с по-

зитивом: создание контента, размещение 

контента, привлечение, вовлечение и удер-

жание аудитории [1, c. 83]. 

В книге достаточно подробно рассмот-

рены технологии SERM, которые направле-

ны на оптимизацию репутации объекта в по-

исковой выдаче. Основным методом подоб-

ного управления является продвижение на 

верхние позиции положительных и ней-

тральных страниц и сайтов, которые в свою 

очередь могут выдавливать из результатов 

поиска негативные результаты.  

Последний раздел книги посвящен про-

блеме разработки элементов фирменного 

стиля, что, на первый взгляд, неожиданно 

для выбранной проблематики издания. Авто-

ры показывают, как возможности сети Ин-

тернет могут быть использованы при разра-

ботке концептуальных основ фирменного 

стиля, а статистика частотности запросов 

позволяет определить ассоциативное поле 

продукта или услуги.  

Книга «Управление репутацией в Интер-

нете» будет, несомненно, полезна как пред-

ставителям административных структур и 

бизнес-среды, которых волнует проблема 

репутации, так и обычным пользователям, 

которые смогут увидеть мир социальных се-

тей в другом свете – как мир возможностей и 

мир угроз. 
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The review of the book “Reputation Management in the Internet” by N. Prokhorov and D. Sidorin, which is the first 

edition in Russia dedicated to the problems of integrated reputation management in the Internet, in particular, in social net-

works, is presented. The authors characterize the main areas of reputation management in the Internet, which include: moni-

toring, operation with positive information, operation with negative information and SERM (searching engines reputation 

management) are characterized. The book is aimed at wide audience: Internet users, business representatives and administra-

tive structures. 
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