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Масштабность экономического кризиса усилила негативные тенденции развития страны в целом. 
К сожалению, кризис и вызванное им увеличение объемов высокорискованых кредитных операций ос-
тановил развитие банковского сектора экономики. Новые вызовы вынудили банковские организации 
более ответственно подходить к анализу кредитоспособности своих клиентов, а также перейти к интен-
сивным формам взаимодействия со страховыми компаниями. Синергия – суммирующий эффект взаи-
модействия двух методов управления кредитными рисками, одновременное применение которых дает 
значительно больший эффект (снижение рисков банка) нежели сумма эффектов этих методов при их 
применении по отдельности. Таким образом, в данной статье основное внимание уделяется рассмотре-
нию возможностей коммерческих банков по управлению кредитными рисками посредством одновре-
менного применения кредитного скоринга и страхования рисков кредитования физических лиц. Данная 
тема наиболее актуальна для так называемых «розничных» банков – кредитных организаций, которые 
имеют возможность на добротном уровне оказывать услуги большому числу клиентов как физическим, 
так и юридическим лицам. Основной целью деятельности розничного банка является обеспечение усло-
вий, при которых любой человек, обратившись в кредитную организацию, получит услугу с высокими 
потребительскими качествами. Качество услуг при этом не должно зависеть от увеличения клиентской 
базы. В статье описаны основные принципы кредитного и страхового скорингов, а также рассмотрены 
алгоритмы совмещения таких методов управления кредитными рисками, как оценка кредитоспособно-
сти и страхование кредитных рисков. Также автором предпринята попытка обосновать необходимость 
давления на кредитные риски путем совместного применения механизмов кредитного скоринга и стра-
хования кредитных рисков. 
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По данным агентства Fitch Ratings, всего в 

2013-2015 гг. на оздоровление банков затрачено 
3,3 трлн руб. Это сумма примерно поровну потра-
чена на рекапитализацию работающих банков и 
на спасение обанкротившихся банков с выплата-
ми их вкладчикам. 

С самого начала банковской зачистки выра-
жение «дыра в балансе банка» из разговорного 
жаргона узкого круга банковских специалистов 
смело шагнуло в народные массы. Сейчас не про-
ходит и дня, чтобы его не употребили не только в 
популярных СМИ, но и клиенты рухнувших бан-
ков. При этом далеко не все понимают, откуда 
«дыры» берутся и чем грозят. 

Обычно под «дырой» в балансе понимают 
сумму, на которую обесценились активы банка. 
Причем эта сумма не отражена в отчетности, ко-
торую банк регулярно сдает Банку России и пре-
доставляет для анализа своим аудиторам. 

Основных причин образования «дыр» в ба-
лансе две. Первая – некачественный менеджмент 
в банке и слишком рискованная кредитная поли-
тика. В этом случае качество активов банка изна-
чально далеко от идеального, а первый же эконо-
мический кризис ставит существование такого 
банка под вопрос. Сюда же следует отнести слу-
чаи, когда банки кредитуют реально существую-
щие, но имеющие большие проблемы компании 
своих собственников в размере в разы больше, 
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чем это дозволено обязательными нормативами 
регулятора. 

Вторая причина образования «дыр» в балансе 
– так называемые криминальные банкротства.  
В этом случае владельцы банка намеренно выводят 
из него средства клиентов-предприятий и вкладчи-
ков, выдавая кредиты предприятиям без реального 
бизнеса и покупая ценные бумаги, которые на са-
мом деле ничего не стоят [1]. 

Оставим криминальные причины банкротства 
банков правоохранителям и рассмотрим подроб-
ней первую причину – некачественный менедж-
мент и кредитная политика. 

Когда проблемной является значительная 
часть активов банка, и эта величина значительно 
превышает размер банковского капитала, это соз-
дает реальную угрозу как существованию банка, 
так и сохранности средств его клиентов. В такой 
ситуации любое неожиданное и даже пустяковое 
событие может вызвать банкротство банка. 

Одним из ключевым факторов, определяю-
щих эффективность коммерческого банка, являет-
ся управление кредитными рисками. Качество 
системы управления данным видом рисков играет 
во многом решающую роль в условиях экономи-
ческого кризиса и обострившейся на этом фоне 
конкуренции, переменчивости законодательства о 
банковской деятельности. 

Кредитные риски в целом можно условно по-
делить на внутренние и внешние. Внешние риски 
– макроэкономические изменения, изменения в 
социальной и (или) экономической ситуации. 
Внутренние риски связаны с отношениями креди-
тора с заемщиком. 

Типичными примерами внешних рисков яв-
ляются риски потери заемщиком работ, ухудшение 
уровня его жизни вследствие изменения экономи-
ческой ситуации. Эти риски точно оценить в кри-
зисной ситуации практически невозможно, но и 
оставлять данный фактор без внимания, конечно, 
нельзя. К примеру, можно закладывать в скоринго-
вые модели специфику отраслей экономики – бо-
лее или менее подверженных влиянию кризиса, 
склонных проводить политику сокращения персо-
нала. Можно анализировать вероятность наступле-
ния индивидуальной ситуации, в которой может 
заемщик в зависимости от того, насколько он рис-
кованный. Однако полностью оценить и контроли-
ровать внешние кредитные риски невозможно. На-
до учитывать и тот фактор, что экономическая и 
социальная ситуация в стране достаточно быстро 
меняется, число обращений в кредитные организа-
ции существенно растет, но качество кредитного 
портфеля при этом не повышается [2]. 

Внутренние риски возникают в отношениях 
заемщика с кредитором. Главный риск – недобро-
совестное поведение заемщика, его пренебрежи-
тельно отношение к существующим долговым 
обязательствам по договору.  

При этом кредиты физическим лицам давно 
занимают значительную часть в кредитных порт-
фелях практических всех крупных коммерческих 
банков России, а для некоторых кредитных орга-
низаций данное направление работы является 
приоритетным. 

Общеизвестной «оборотной» стороной бурно-
го развития мелкорозничного кредитования стал 
рост просроченной кредиторской задолженности. 
В этой связи особую важность приобретает управ-
ление кредитными рисками. Большая доля в порт-
феле банка без залоговых кредитов является одной 
из самых частых причин возникновения угрозы 
финансовой устойчивости кредитной организации. 
Многие банкиры сходятся во мнении, что нынеш-
ний кризис отличается от кризиса 2008 г. тем, что 
кредитные организации были вынуждены усилить 
работу в части разработки требований к качеству 
принимаемых кредитных решений, но на практике 
динамика доли «плохих» кредитовв банковских 
портфелях свидетельствует об обратном. 

Также нельзя не учитывать того, что основ-
ной поток заявок на кредиты поступает от физи-
ческих лиц, имеющих незакрытые кредиты. При 
этом система межбанковского обмена информа-
цией и БКИ не обеспечивают возможность точно 
определить вероятность возникновения так назы-
ваемого социального дефолта. 

Так, в первом квартале 2016 г. российские бан-
ки и микрофинансовые организации выдали физи-
ческим лицам более 3,2 млн кредитов (в том числе 
займов) различных типов, т. е. на 40,2 % больше 
чем годом ранее. При этом суммарный объем ссуд-
ной задолженности физических лиц перед кредит-
ными организациями составляет 10 трлн руб. 

При этом за тот же период сумма просрочен-
ных долгов физических лиц перед банками пре-
высила 1 трлн руб. Всего на конец 2015 г. количе-
ство физических лиц с просроченными долгами 
оценивается в 40 млн чел., и из них только 20 % 
имеет возможность вовремя расплатиться по взя-
тым на себя кредитным обязательствам. 

С начала 2016 г. проблемные долги физиче-
ских лиц увеличились на 2,1 % (это потребитель-
ские кредиты, ипотека, автокредиты, долги по 
кредитным картам), тогда как в корпоративном 
секторе просрочка выросла сразу на 12,1 %. По 
данным ЦБ удельный вес просрочки физлиц в 
общем объеме кредитного портфеля достиг 8,3 %, 
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а просроченной задолженности по кредитам биз-
несу поднялся с 6,2 до 6,8 %. 

За прошлый год объем задолженности снизил-
ся на 700 млрд руб. из-за политики банков, сокра-
тивших объемы выдачи необеспеченных займов, 
однако просроченные кредиты выросли на 30 %. 
Проблемные же долги граждан достигли уже  
1 трлн руб. и демонстрируют тенденцию к росту. 
Рост проблемных задолженностей связан с актив-
ной выдачей кредитов в 2012-2013 гг., теперь же не 
все заемщики могут гасить долги из-за снижения 
доходов и частичной потери занятости. 

Чаще всего проблемы наблюдаются в сегмен-
те потребительских займов и кредитных карт – 
здесь доля проблемных долгов составляет 18 % от 
общего количества займов. В ипотеке несколько 
лучшая ситуация: показатель просроченных дол-
гов не превышает 4 %. 

Лидерами среди российских регионов по ко-
личеству потенциальных банкротов являются 
крупные финансовые, промышленные и сельско-
хозяйственные центры: Москва, Московская об-
ласть, Санкт-Петербург, Краснодарский край и 
Республика Башкортостан (табл. 1). 

 
Таблица 1 

 
Регионы с наибольшим числом потенциальных заемщиков-банкротов 

 

Регион 
Общее 

количество 
должников 

По  
потребительским 

кредитам 

По  
кредитным 

картам 

По  
микрозай-

мам 

По  
автокреди-

там 
По ипотеке 

Москва 38 413 24 107 6 120 963 4 395 1 203 
Московская область 35 861 22 231 4 538 1 387 4 787 832 
Санкт-Петербург 23 126 13 923 3 016 2 204 2 284 558 
Краснодарский край 23 101 13 964 3 380 114 2 000 410 
Башкортостан 22 719 12 998 3 553 85 1 713 473 

 
С учетом данных тенденций все большее зна-

чение для устойчивости и развития банков получает 
высокое качество управления рисками, возникаю-
щими при кредитовании физических лиц. 

Так как же устроена эта работа? 
Основными рисками коммерческого банка кре-

дитующего гражданина являются риск невозврата 
кредита (суммы взятой в кредит) и риск невыплаты 
кредитных процентов в полном объеме.  

Степень риска зависит от финансового положе-
ния, физического состояния и личностных качеств 
заемщика, а также непосредственным образом свя-
зана с типом кредита (на покупку в магазине, авто-
кредит, ипотека). Поэтому банк при кредитовании 
физических лиц проводит оценку факторов обеспе-
чения ссуды, а также личности заемщика.  

Основным способом снижения рисков банка 
при кредитовании физических лиц является прове-
дение анализа кредитоспособности. Кредитоспо-
собность гражданина оценивается на основании 
сравнения размера запрошенного кредита и дохода 
потенциального заемщика. Также учитываются 
оценка материального положения лица, стоимости 
его активов (имущество), личности, кредитной ис-
тории и другого. 

В условиях, когда «кредитными фабриками» 
выдача ссуд гражданам поставлена на поток, глав-
ным аналитическим инструментом является исполь-
зование возможностей искусственного интеллекта в 

совокупности с методами согласования результатов 
ансамбля моделей. 

Каждый банк при оценке кредитоспособности 
клиента пользуется собственными скоринговыми 
моделями. Практически все имеют свои наработки в 
этом направлении, выработанные за время осущест-
вления деятельности, основанные на огромном ста-
тистическом материале. 

Кроме примерно одинаковой у всех общей час-
ти: оценка на основе корреляционных зависимостей 
между доходом, стажем работы, возрастом, накла-
дываются и иные показатели, основанные на собст-
венных наработках. 

К примеру, в настоящее время все чаще исполь-
зуется анализ информации о потенциальном клиен-
те, размещенной в социальных сетях. Это достаточ-
но разработанное направление существует специ-
альное программное обеспечение, осуществляющее 
анализа соцсетей. Но анализ информации социаль-
ных сетей, на мой взгляд, нельзя рассматривать в 
качестве базового материала на основании которого 
принимается решение о выдаче кредита [3]. 

Ведь зачастую в соцсетях, находится информа-
ция не столько о будущем заемщике, сколько о том, 
кем ему нравится себя подавать другим, то есть об 
образе, который человек стремится сформировать. 
Для оценки же кредитоспособности физического 
лица важно получить информацию о реальном че-
ловеке, его поведенческих особенностей, мотива-
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ции, фактов его биографии, а не о том, кем ему нра-
вится себя видеть. 

Однако, неправильным было бы считать, что 
оценка кредитоспособности физического лица явля-
ется единственным значимым способом управления 
кредитными рисками. Эта часть работы, несомнен-
но, важна, но не является единственной значимой. 
Как и в любом деле, тут работает правило «один в 
поле – не воин». Скоринг позволяет отсечь заведо-
мо неблагонадежных заемщиков и с относительной 
точностью определить допустимый размер кредита, 
но не дает возможности влиять на риски неявные и 
форс-мажорные.  

В этой связи для коммерческого банка большое 
значение приобретает взаимодействие со страхов-
щиками. Страхование кредитных рисков позволяет 
каждой из сторон договора страхования достичь 
важных целей.  

Кредитная организация добивается снижения 
участия, а иногда и полный отказ от участия в по-
крытии убытков, связанных с неисполнением за-
емщиком своих обязательств по договору креди-
тования. 

Страховые организации, в свою очередь, сосре-
доточивают в своих руках большое число незави-
симых рисков, что позволяет уменьшить неопреде-
ленность, связанную с покрытием возможных 
убытков. Модель такого взаимодействия преду-
сматривает, что средства, собранные со страховате-
лей, обеспечат достаточность капитала для покры-
тия убытков по страховым случаям, поскольку ве-
роятность одновременного наступления страховых 
случаев у всех страхователей ничтожна мала. 

Таким образом, отношения между страховыми 
компаниями и банками основываются на их общих 
интересах при осуществлении своих видов деятель-
ности. 

Федеральным законом «Об организации стра-
хового дела в Российской Федерации» дано опреде-
ление страхования, как отношений по защите инте-
ресов физических и юридических лиц, Российской 
Федерации, субъектов Российской Федерации и му-
ниципальных образований при наступлении опре-
деленных страховых случаев за счет денежных 
фондов, формируемых страховщиками из уплачен-
ных страховых премий (страховых взносов), а также 
за счет иных средств страховщиков [4]. 

Исторически сложилось так, что крупнейший 
вид банкострахования – страхование заемщиков по-
требительских кредитов. 

В страховании, как и в розничном кредитовании, 
существует понятие риска. Его необходимо оцени-
вать и управлять им. В кредитовании риск рассчиты-
вается с помощью предиктивных методик оценки ве-

роятности дефолта заемщика. В страховании целевая 
переменная риска – убыточность полиса, т. е. отно-
шение выплат по страховым событиям к собранной 
премии. На первый взгляд, общего у дефолта по кре-
диту и убыточности по страховому полису не на-
блюдается. Но на самом деле оба этих события име-
ют общую природу – неаккуратность и пренебреже-
ние субъекта собственными обязательствами. 

В такой ситуации сотрудничество кредитных и 
страховых организаций основывается, на разделе-
нии ответственности и на качественно выстроенных 
механизмах взаимодействия. 

Применение страхования кредитных рисков с 
применением скоринг-расчетов позволяет обезопа-
сить коммерческие банки от превышения расходов 
на кредитную деятельность (формирование и уве-
личение резервов на покрытие убытков от безна-
дежной задолженности) над процентными дохода-
ми, то есть позволяет гарантировать рентабельность 
данного вида деятельности. 

Страхование кредитных рисков также служит 
для банка защитой от неликвидности, вызванной 
недостаточностью финансов для выполнения обяза-
тельств, имеющихся у банка и для ведения деятель-
ности в прежних объемах [2]. 

Данный процесс можно разделить на следую-
щие этапы: 

а) подготовка трехстороннего соглашения 
(страховая компания / банк / клиент) о намерении 
проведения операции кредитования клиента → б) 
рассмотрение условий проведения операции креди-
тования разных типов клиентов → в) установка 
скоринговых программ страховщиком и банком 
(две разные программы) → г) занесение данных о 
потенциальной кредитной сделке в скоринговую 
программу → д) поступление данных на сервер 
страховщика, обработка информации, принятие ре-
шения → е) при положительном решении о креди-
товании клиента – заполнение пакета → ж) доку-
ментов, включая кредитный договор с банком. При 
отрицательном решении о кредитовании клиента – 
отказ от проведения операции → з) подписание 
кредитного договора, внесение первого взноса → и) 
прохождение заемщиком скоринга и принятие кре-
дита на страхование с выпуском соответствующего 
свидетельства → к) передача торговой организаци-
ей в банк в установленные сроки кредитных дого-
воров →л) перечисление банком денег в торговую 
организацию в течение заранее оговоренного пе-
риода → м) в конце месяца направление банком 
страховщику заявления на страхование с перечис-
лением всех заемщиков и всех данных о кредитах 
→ н) на основании заявления оформление полиса 
страховщиком, выставление счета на уплату стра-
ховой премии, его оплата банком, несение ответст-
венности по риску невозврата кредита. 



СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ЯВЛЕНИЯ И ПРОЦЕССЫ 

SOCIAL AND ECONOMIC PHENOMENA AND PROCESSES 

164

Т. 12, № 2, 2017 

Коммерческие банки используют скоринг для 
определения вероятности просрочки или неплатежа 
по кредиту. Страховые компании с помощью ско-
ринга определяют отношение уровня потерь приме-
нительно к каждому отдельному индивидууму. Та-
ким образом, проявляется определенная корреляция 
между кредитным скорингом, отражающим финан-
совую дисциплину клиента, и доходностью страхо-
вых полисов. 

Использование страхового скоринга увеличива-
ет точность прогноза убыточности кредитных орга-
низаций. Скоринг дает возможность вывода кросс-
продаж (пакетные продукты в рамках партнерских 
отношений) и дополнительных продаж на более вы-
сокий уровень. За счет дифференцированного цено-
образования улучшаются отношения с клиентами, 
повышается стабильность бизнеса. 

Страховой скоринг на основе кредитной ин-
формации дает возможность страховым компаниям 
принимать быстрые, объективные и обоснованные 
решения. За счет скорости и формализации реше-
ний по большинству потенциальных клиентов, со-
трудники как с коммерческого банка, так и страхо-
вой компании в рамках предоставленных лимитов 
смогут выделять больше ресурсов для возможности 
проведения более рисковых операций. 

Таким образом, применение кредитного ско-
ринга с механизмами страхования позволяет банку 
качество управлять кредитными рисками: кредит-
ный скоринг позволяет снизить общий уровень кре-
дитного риска за счет комплексной оценки очевид-
ных маркеров кредитоспособности физического ли-
ца, а страхование позволяет свести к минимуму 
риски неочевидные. По отдельности каждый из 
этих инструментов не может обеспечить достаточ-
ный уровень уверенности банка в качестве своего 
кредитного портфеля (в части потребительских кре-
дитов), а их применение в совокупности эту про-
блему решает, в чем и проявляется синергия. 

Работа данных механизмов «в паре», несо-
мненно, будет способствовать снижению кредит-
ных рисков коммерческих банков, а через это дав-
лению на объем просроченной задолженности и в 
итоге должно привести к тому, что потребительские 
ссуды в нашей стране превратятся из угрозы финан-

совому положению банков и заемщиков в инстру-
мент повышения уровня жизни граждан и, через по-
вышение потребления, в стимул роста экономики. 
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Scale of an economic crisis strengthened negative tendencies of development of the country in general. Unfor-
tunately, crisis and, caused by it, a growth in volumes of highly risky credit operations, stopped development of the 
banking sector of economy. New calls forced bank organizations approach the analysis of solvency of the clients, and 
also to pass to intensive forms of interaction with insurance companies more responsible. The synergy-summarizing 
effect of interaction of two methods of management of credit risks which simultaneous application the bigger effect 
(decrease in risks of bank) than the sum of effects of these methods at their application gives considerably separately. 
Thus, in this article authors paid main attention to consideration of opportunities of commercial banks for manage-
ment of credit risks by means of simultaneous application of credit scoring and insurance of risks of crediting of natu-
ral persons. This subject is most urgent for so-called «retail» banks - credit institutions which have an opportunity at 
the sound level to render services to a big number of clients to both physical and legal entities. The main goal of ac-
tivity of retail bank is providing conditions under which any person, having addressed to credit institution, will re-
ceive service with high consumer qualities. Quality of services at this has to depend on increase in client base. In ar-
ticle authors described the basic principles of credit and insurance scorings and also considered algorithms of combi-
nation of such methods of management of credit risks as an assessment of solvency and insurance of credit risks. Au-
thors also made an attempt to prove need of pressure upon credit risks by combined use of mechanisms of credit scor-
ing and insurance of credit risks. 
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